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LOI CAM ON

T61 xin trdn trong cam on Ban Giam ddc Hoc vién Y - Duoc hoc ¢
truyén Viét Nam, Phong DPao tao Sau Pai hoc cung cac B mon, Khoa phong
ctia Hoc vién Y - Dugc hoc ¢b truyén Viét Nam, 1a noi truc tiép dao tao va
tan tinh giup do t61 trong qué trinh hoc tap, nghién ctu va hoan thanh luan
van.

T6i xin bay to long kinh trong va biét on sau sic dén PGS.TS. Poan
Quang Huy 1a nguoi Thay di tan tinh hudng dan, diu dit toi trong subt qua
trinh nghién ctru dé tai va hoan thanh luan van.

T6i vo cung biét on cac Thay, cac Co trong Hoi dong thong qua dé
cuong, Hoi déng chdm luén van thac si Hoc vién Y - Dugc hoc ¢ truyén Viét
Nam, nhitng ngudi Thay, ngudi Co dd dong gop cho toi nhiéu ¥ kién quy bau
dé toi hoan thanh luan vin.

T61 xin tran trong cam on to1 Ban Giam ddc, 1anh dao va nhan vién y té
cac khoa phong Trung tam y té huyén An Bién, Trung tam y té huyén Giong
Riéng, Trung tdm y té huyén Vinh Thuan di quan tim, tao diéu Kién tot nhat
cho t6i trong cong tac hoc tap va nghién ctru dé hoan thanh luan vin.

Cubi clng, toi xin bay to 10ng biét on siu sic téi gia dinh cing ban bé va
dong nghiép, nhitng nguoi da hét 1ong tao moi diéu kién gitp do tdi trong qua
trinh hoc tap va nghién ctru dé hoan thanh luan van.

Xin tran trong cdm on!

Ha Noi, thang 11 nam 2020.

(Téc gia luan van)

Dwong Tuin K&l Em



LOI CAM DPOAN
T6i 12 Duong Tuan K&l Em hoc vién cao hoc khéa 11, Hoc vién Y —

Duoc hoc ¢ truyén Viét Nam, chuyén nganh Y hoc c6 truyén, xin cam doan:

1. Pay 1a luan vin do ban than tdi truc tiép thuc hién dudi sy huéng dan
cua PGS. TS. boan Quang Huy.

2. Cong trinh nay khong tring 13p vai bat ky nghién ctu nao khac da
dugc cong b tai Viét Nam.

3. Cac s lidu va thong tin trong nghién cau 1a hoan toan chinh xéc, trung
thuc va khach quan, da dugc X&c nhan cia co s noi nghién cuu.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé nhiing cam két nay.

Ha Noi, thang 11 nim 2020.

(Tac gia luan van)

Dwong Tuin Kél Em
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PAT VAN PE

Nhan luc y té 13 thanh phan rat quan trong caa hé théng y té, bao dam
hiéu qua, chat lwong dich vu y té, tac dong truc tiép dén su hai long cua ngudi
dan [1]. O nudc ta, Pang va Nha nude di quan tdm, chi trong dén cong tac
bao vé stic khoé nhan dan, dic biét 1a ngudn nhan luc y té. Nghi quyét sb
46/NQ-TW, ngay 23/02/2005, ciia Bo Chinh tri da chi 1o “Nghé Y Ia mot
nghé dic biét, can duoc tuyén chon, dao tao, sir dung va dai ngd dac biét...”
2]

Nganh y hoc ¢6 truyén (YHCT) Viét Nam hién van phat trién khiém
tén ca vé sé luong co sé kham, chita bénh 1an chat lugng nhan vién y té. Bé y
hoc ¢ truyén phat trién manh mé hon nita, cling véi viéc nang cao sé lugng
va chat lwong nhan luc, can c6 chuong trinh dao tao tich hop giita y hoc ¢b
truyén va y hoc hién dai, nham dap @ng nhu cau kham, chita bénh cia nguoi
dan. Theo théng ké ciia Cuc Quan 1y Y, duoc ¢6 truyén, Bo Y té, ca nudc co
63 bénh vién y hoc cb truyén, 92% céac bénh vién da khoa c6 khoa y hoc ¢6
truyén, 85% tram y té tuyén xa co to chuc kham chira bénh bang y hoc cb
truyén. Bén canh do con c6 hé théng 18.900 phong chan tri va trung tdm thira
ké dong y do tu nhan 14p nén. Tong s6 bénh vién y hoc ¢ truyén tuyén tinh 1a
58/63 (3 tinh c6 hai bénh vién va 7 tinh chua c6 bénh vién y hoc ¢ truyén)
3]

M6 hinh bénh tat cua mot qudc gia, hay mot dia phuong, mét cong
déng 1a sy phan anh tinh hinh sicc khoé, tinh hinh Kinh té-X& hoi cua mot
qudc gia hay cong dong d6. Viéc xac dinh mé hinh bénh tat giip nganh y té
xay dung ké hoach chim séc stc khoé nhan dan mét cach toan dién, ting
budc ha thap ty 1€, bénh tat, tir vong cho cong ddng. Vi vay, viéc nghién cau
m6 hinh bénh tat 12 van dé hét sirc can thiét.

Hién nay & Viét Nam ciing nhu nhiéu nuéc dang phat trién, cong tac

quan ly nhan luc y té néi chung va nhan luc y té vé YHCT néi riéng chua



nhan dwoc sy quan tim dau tu thich dang. Trong khi chuwong trinh ddo tao béac
sy hoc ¢o truyén duoc xay dung trén nén tang y da khoa nhung céac bac siy
hoc ¢b truyén sau khi tot nghiép chi dugc hoc céc bac hoc sau dai hoc vé y
hoc ¢b truyén ma khong dugc hoc thém sau dai hoc vé y hoc hién dai. Nhu
vay, cac bac si ndy sé& rat kho khan khi thuc hién nhiém vy chuyén mén theo
huéng chuyén khoa héa tai cac bénh vién y hoc c6 truyén hién nay.
Tinh Kién Giang la mét tinh ven bién thudc ving Bong bang Séng Cuu

Long; cach thanh phé H6 Chi Minh 250km vé phia Tay; phia Dong tiép giap
véi thanh phd Can Tho 1a mot trong nhiing trung tdm kinh té van hoa 16n cua
ca nude, noi tap trung nhiéu co sé y té chuy@n nganh 16n, duge dau tu hién
dai nén diéu kién giao luu, chuyén giao, hoc tap tién bo khoa hoc k¥ thuat kha
thuan tién. Hién nay, tai tinh Kién Giang chua c6 nghién ctu nao dé cap dén
md hinh bénh tat va thuc trang ngudn nhan lyc YHCT. Do d6, viéc nghién
ctru danh gia vé mo hinh bénh tat va thuc trang nguon nhan lyc YHCT la can
thiét va c6 y nghia thuc tién dbi véi viéc 1ap ké hoach va xay dung phat trién
ngudn nhan luc phuc vu cdng tdc kham chita bénh ciing nhu cong tac y té du
phong cua tinh. Véi 1y do do, ching toi tién hanh nghién ctu “Mé hinh bénh
tdt va nguén nhan luc Y hoc cé truyén tai mét so trung tam y té huyén thuge
tinh Kién Giang” voi 2 muc tiéu:

1. M6 td md hinh bénh tdt tai mét sé trung tam y té huyén thugc tinh
Kién Giang nam 2019.

2. M6 td thuc trang nguon nhan luc Y hoc ¢é truyén tai mét so trung tam

y té huyén thugc tinh Kién Giang nam 2020.



Chuong 1

TONG QUAN TAI LIEU
1.1. Md hinh bénh tat

1.1.1. Mét s6 khai niém vé md hinh bénh tat

M6 hinh bénh tat (MHBT) cua mot cong dong trong mot giai doan 1a co
cau phan traim cac nhom bénh tat, cac bénh va tir vong cua cac bénh cua cong
ddng do trong giai doan d6. Tir md hinh bénh tat nguoi ta cd thé xac dinh
dugc cac nhom bénh (bénh) phé bién nhat, cac nhdm bénh (bénh) c6 ty I8¢ tir
vong cao nhat dé co co sd xay dung ké hoach phong, chéng bénh tat truge
mat va lau dai cho cong dong do [4].

Théng ké bénh tat va tir vong tai co s y té thé hién trinh do, kha niang
chan doan, phan loai nguoi bénh theo cac chuyén khoa da dam bao diéu tri co
hiéu qua, thuc chat 1a kha ning dam bao phuc vy, chim soéc nguoi bénh cua
bénh vién bai 18 c6 phan loai chan doan dung mai c6 thé tién luong, diéu tri
dung va co6 hiéu qua kinh té cao: Giam ty Ié tir vong, tiét kiém chi phi thudc
men va cac phuong tién khac.

Théng ké bénh tat va tir vong 1a dic thd riéng caa nganh y té va 1a noi
dung quan trong cua quan ly bénh tat va t vong [5] [6] [7].

1.1.2. Phan loai quéc té bénh tat (ICD - 10) va Bang phan loai bénh cia
Bo Y té
1.1.2.1. Phan loai quéc té bénh tat lan thie X (ICD-10)

Pé tao tinh théng nhat trén toan thé gisi vé viéc xay dung céac théng tiny
té, T6 chuc y té thé gisi da xay dung bang phan loai quéc té bénh tat. Qua
nhiéu lan hoi nghi, cai bién, da chinh thuc xuat ban Bang phan loai quoc té
bénh tat 1an tht X vao nam 1992. Bang phan loai nay dugc T6 chuc y té thé
gidi trién khai xay dung tir thang 09 nam 1983. Toan bo danh muc duoc xép
thanh 21 chuong bénh, ky bién tir I dén XXI theo cac nhém bénh:

Chuong I: Bénh nhiém triing va ky sinh triing



Chuong II: Khéi u (Bu6u tan sinh).
Chuong III: Bénh mau, co quan tao mau va cac rdi loan LQ co ché mién dich.
Chuong IV: Bénh noi tiét, dinh dudng va chuyén hoa.
Chuong V: Réi loan tam than va hanh vi.
Chuong VI: Bénh cua hé than kinh.
Chuong VII: Bénh mit va phan phu.
Chuong VIII: Bénh tai va xuong chiim.
Chuong IX: Bénh caa hé tuan hoan.
Chuong X: Bénh hé hd hap.
Chuong XI: Bénh hé tiéu hoa.
Chuong XII: Bénh da va mo dudi da.
Chuong XIII: Bénh co xuwong khép va mo lién két.
Chuong XIV: Bénh hé tiét niéu va sinh hoc.
Chuong XV: Chura, dé va sau dé.
Chuong XVI: Mét s6 bénh xuat phat trong thoi Ky so sinh.
Chuwong XVII: Di tat, di dang bam sinh va bat thuong nhiém sac thé.
Chuong XVIII: Triéu ching, ddu hiéu va nhitng phat hién 1am sang, can 1am
sang bat thuong khdng phan loai ¢ noi khac.
Chuong XIX: Chan thuong, ngd doc va mot s6 hau qua khac do nguyén nhan
bén ngoai.
Chuong XX: Nguyén nhan bén ngoai cua bénh tat va tur vong.
Chuong XXI: Cac yéu té anh huong dén tinh trang stc khoé va tiép xtc dich
vu y té.
< Bo ma ICD-10 gém 4 ky tu:

- Ky tu thir nhat (Chit cai): M3 héa chuong bénh.

- Ky ty thir hai (S6 thtr nhat): Ma héa nhém bénh.

- Ky tu tha ba (Sé tha hai): M4 hda tén bénh.

- Ky tu thir tu (S6 thi ba): M hod mot bénh chi tiét theo nguyén nhan



gay bénh hay tinh chat dic thu caa nd [8] [9].
1.1.2.2. Bang phan loai bénh cia B y té
Vi mét s Iy do vé phuong dién thdng ké, tinh chuan xéac trong chan
doan va dé tng dung trong pham vi ca nuéc, nim 1998 Bo y té tam thoi su
dung bo ma 03 ky tu, hay n6i cach khéc 1a tam thoi thong ké va phan loai dén
tén bénh. Vi cach phan loai ndy, c6 téng cong 312 bénh duoc Ky hién tir 001
dén 312 [8] [10].
1.2. Céc yéu to tac dong dén md hinh bénh tat
D6 chinh 13 cac yéu té tac dong dén mo hinh bénh tat va tir vong, ciing
chinh 1 céc yéu to tac dong dén stc khoe. Chung duoc chia thanh cac yéu to
c6 thé bién d6i duoc va khdng bién doi duoc.
- Nhitng yéu t6 khdng thé bién doi gom: Tudi, giai tinh, di truyen.
- Nhitng yéu té cé thé bién d6i gom:
+ Cac yéu tb cau tric thap: Hoa binh, on dinh chinh tri, phat trién kinh
té, cong bang.
+ Cac yéu tb cau tric cao: Khau phan an, nuéc sach, nha cira, y té, gido
duc.
+ Céc yéu t6 thudc vé 16i sdng: Thude 14, rugu, tinh duc, ma tuy, lam
dung thuéc va cac mang ludi xa hoi.
1.2.1. Tudi, giéi tinh va yéu té di truyén
Tuoi va giai tinh 12 mot trong nhitng quy dinh co cau dan sé cia mot khu
vuc. V& mat bénh tat, trng nhdm tudi c6 nhitng bénh 1y dic thu riéng. So sinh
véi cac bénh 1y dic thu nhu udn van, nhiém tring so sinh, tré dé thiéu thang.
Cac bénh Iy tim mach nhu cao huyét ap, xo vira dong mach, dong mach vanh
va c4c bénh 1y ung thu thuong ting theo tudi. Céc bién ching chira, dé va sau
khi d¢ 1a bénh 1y dic trung ctia phu nir tudi sinh dé, trong khi d6 nhoi mau co

tim chi xay ra & phu nit tién man kinh. Nhu vay ciu tric dan sé khéac nhau



gitra cac khu vuc 1a mot trong nhirng yéu t 1am khac biét vé md hinh bénh tat
va tur vong gitra cac khu vuce do.

Yéu té di truyén néi rong ra la chang toc va nodi giéng ciing co tac dong
dén co cu bénh tat. Ngay nay ngudi ta phat hién ra rat nhiéu loai bénh ¢ lién
quan it nhiéu dén yéu t6 di truyén nhu: Ting huyét ap, dai thdo duong, béo
ohi [11] [12].

1.2.2. Cac yéu td cau truc thap

Hoa binh 6n dinh chinh tri, kinh té phat trién, 1am giam d6i nghéo tir d6
giam di cac bénh tat: Suy dinh dudng, cac bénh nhiém khuan (tiéu chay,
lao...). Két qua nghién ctu cia Vién dinh dudng va nhiéu tac gia cho thay dua
theo phan loai qudc té, hién nay c6 khoang 50% tré em Viét Nam dudi 5 tudi
bi thiéu dinh dudng. Ty & nay thay doi theo ving sinh thai va diéu kién kinh
té, xa hoi [13]. Mat khac kinh té phat trién con gay bién ddi vé méi truong
lam gia tang bénh do 6 nhiém nhu bénh duong hd hap, bénh nghé nghiép, cac
sang chan vé bénh tam than kinh...

1.2.3. Céac yéu td cau truc cao

An ubng can thiét cho stc khoé d6 1a mot chan ly hién nhién. Nho céc
phat hién caa dinh dudng hoc, ngudi ta lan lugt biét trong thirc an c6 chtra cac
thanh phan dinh dudng can thiét ddi voi co thé d6 1a cac chat: protein, lipid,
cac vitamin, cac khoang chat va nuéc [14]. Do d6 khau phan an khac nhau
cling quy dinh céc bénh dic trung khac nhau, Bénh Scorbut do thiéu vitamin
C, bénh viém da Pellagra hay gip ¢ ving in toan ngd do thiéu vitamin PP,
thiéu nhiéu chat dinh dudng dan dén thiéu mau, thiéu vitamin A gay bénh kho
mét [15] [14], nhimg thoi quen an udng ¢ hai nhu dn qua man, dn nhiéu
duong, uéng nhiéu nudc ngot va rugu bia... 6 1a nhirng yéu té nguy hai thic

day sy phét sinh, phat trién cia bénh ting huyét ap [12].



1.2.4. Céc yéu td thudc vé 16i song

Ngay cang dugc quan tdm vi nhitng loi ich to Ion cua no trong viéc lam
giam ty 1&6 mic bénh ciing nhu lam giam tir vong cua nhiéu bénh. Thudc 14
dugc khang dinh 13 nguyén nhan ung thu ctia cac bénh vé hd hap, lam ting
bénh phdi tac nghén man tinh [16] [17]. Ruou véi s6 luong thich hop gitp
cho tiéu hoa tét, nhung ¢ sb luong vuot qué c6 thé dan dén bénh gan, sa sit
vé tinh than va dic biét con 1a ngudn gdc cua tai nan giao thong. Léi song
budng tha vé tinh duc, nghién ma tuy 13 ngudi ban duong chung thuy cua
nhiém HIV/AIDS. Mot dai dich cua thé gidi hién nay, ngudi ta con lam ting
cac bénh lay truyén nguy hiém khac nhu: viém gan B, 1au, giang mai...

1.3. M hinh bénh tat trén thé giéi va md hinh bénh tat tai Viét Nam
1.3.1. M6 hinh bénh tat trén thé giéi

Trén thé giéi, mé hinh bénh tat chia 3 loai md hinh pho bién:

- MHBT & cac nudc cham phat trién: bénh truyén nhidm chiém ty I¢
cao (hinh thai A).

- MHBT ¢ cac nudc dang phét trién: bénh truyén nhiém chiém ty I¢
thap, bénh man tinh va khéng truyén nhiém 1a cha yéu (hinh thai B).

- MHBT & cac nudc phat trién: bénh tim mach, dai thao dudng va bénh
Iy nguoi gia 1a chu yéu (hinh thai C).

Dic diém bénh tat & cac nudc phét trién 1a cha yéu roi vao nhém tudi da
quéa tudi lao dong, 1a ngudi gia, tinh trang thiéu dinh dudng khong phai 1a van
dé quan trong. Cac bénh nhiém khuan va ky sinh tring c6 ty 18 rat thap,
nguoc lai bénh ly tim mach, dai thio dudng, ung thu 1a cac bénh c6 ty 16 mac
va tir vong hang dau. Trong khi d6 & cac nudc dang phat trién, bénh tat chu
yéu roi vao nhom tudi con rat tré, dang trong d6 tudi lao dong san xuat. Tinh
trang thiéu dinh dudng chiém ty Ié cao va la van dé suc khoe quan trong chi

yéu cua quéc gia. Bénh nhidm khuan va ky sinh trung chiém ty 18 16n trong



khi d6 cac bénh thoai hda, ac tinh lai c6 ty 16 thap hon. V& tr vong nguyén
nhan chinh 1 tim mach, thiéu mau cuc b co tim, tiép dén la nhiém khuan cap
duong hd hap dudi ¢ tré nhod hon 5 tudi. Bénh mach méu ndo, tiéu chay duéi
5 tudi. Bénh phdi tac nghén man tinh, lao, st rét [18] [19] [20] [6].

Theo Théng ké Y té Thé gidi hang nim cua WHO, udc tinh c6 khoang
56.4 tridu ca tir vong trén thé gidi vao nim 2015; trong d6 c6 27 triéu ca da
duogc ké khai tir vong vi mot nguyén nhéan xac dinh [21]. Trong sé 56.4 triéu
ngudi chét trén toan thé gisi trong nim 2015, da c6 10 nguyén nhan giy tur
vong cho hon hon mét nira trong tong so ca tr vong (chiém 54%). Pimg dau
bang van 14 thiéu mau co tim va dot quy, c6 thé xem day 1a nhitng ké giét
nguoi 16n nhat trén toan thé giodi, hon 15 triéu nguoi chét trong ndm 2015 vi 2
bénh ly nady, va van giit vi tri dau bang vé nguy@n nhan tir vong trén toan cau
trong sudt hon 15 nam qua. Ké dén 1a 2 bénh Iy & phdi, do6 1a: bénh phdi tac
nghén man tinh va ung thu phdi, 2 nguyén nhan nay da cudp di 3.2 triéu
nguoi trong nam 2015, nhét 13 ung thu phoi gay ra 1.7 triéu ca tir vong. Tiéu
duong da giét chét 1.6 triéu nguoi trong ndm 2015, trong khi ¢ thoi diém cua
nam 2000 chi duéi 1 triéu. Tir vong do bénh mat tri nh¢ da tang hon gap doi
ké tir nam 2000 dén nam 2015, day 1a nguyén nhan gy tir vong dung thir 7
trong 10 nguyén nhan pho bién nhat trong nam 2015.Ty Ié tir vong do bénh
tiéu chay tiép tuc giam va da giam di gan mot nira tir ndm 2000 dén nam
2015, nhung van gay ra 1.4 triéu ca tar vong trong nam 2015. Tuong tu, tir
vong do bénh lao tuy da giam so véi cing Ky, nhung van nam trong s 10
nguyén nhan hang dau véi sd nguoi chét 1a 1.4 triéu/nam. HIV/AIDS khong
con nam trong s6 10 nguyén nhan tir vong hang dau trén thé gioi, bénh nay da
giét chét 1.1 triéu nguoi trong nam 2015 néu so véi 1.5 triéu nguoi vao nim
2000. Tai nan giao thong duong bd da giét chét 1.3 tridu ngudi trong nim

2015 va da xuat hién trong “top 10” nguyén nhan tir vong trong nam 2015.



1.3.2. M6 hinh bénh tat tai Viét Nam

Dic diém cua bénh tat va tir vong ¢ Viét Nam vira mang tinh chat cua
mét nudc co thu nhap thap lai vira bat ddu mang tinh chat caa mot nuée cong
nghiép. Céc bénh nhiém khuan ky sinh tring nhu: nhiém khuan hé hap cap
tinh, tiéu hoa, sét rét va cac bénh lay nhiém cé ty 16 mac hang dau [15]. Cac
bénh khéng 1ay nhu tim mach huyét ap, tai nan thuong tich, ngd doc da xuit
hién vai ty I¢ cao va ngay cang tang.

Theo théng ké cua Bo Y té vao nam 2002 thi co cdu bénh tat va tir vong
theo chuong bénh (ICD-10) c4c bénh nhiém khuan va ky sinh tring van
chiém vi tri cao nhét [22] [9] [23]. Trong nam 2016, cac bénh thudng gap roi
vao cac nhdm bénh nhiém khuan duong ho hap, bénh vé tim mach, cac bénh
duong tiéu hoa. Dac biét ty 16 mac “Sét vi rat khac do tiét tac truyén va sdt vi
rt s6t xuat huyét” ting 1én dng hang tht 7 phan anh mic d6 nghiém trong
cta dich s6t xuat huyét tai nhiéu dia phuong trong nim 2016. Cac nguyén
nhan tr vong hang dau déu lién quan dén tai nan, chan thuong, tiép theo 1a
cac bénh tim mach va ho hap [24].

Tuy nhién tai Hoi nghi chuyén dé vé cong tac y té du phong, Bo Y té cho
biét néu nhu trude kia chii yéu 1a cac bénh nhidm tring thi nay md hinh bénh
tat da hoan toan thay ddi: chi c6 27 % la cac bénh do vi tring gay nén, c6 dén
62 % céc bénh khong phai do vi tring (cac bénh 1ay nhiém do siéu vi tring).

M6 hinh bénh tat nuéc ta dan xen gifta bénh nhiém tring va khéng
nhiém tring, bénh cip tinh va bénh man tinh. Xu huéng bénh khong nhiém
trung va man tinh ngay cang cao. Nguyén nhan bién d6i nay Ia:

+ Phat trién x& hoi véi xu thé cong nghiép hoa tao ra nhiéu nganh nghé
va d6 1a cac bénh nghé nghiép; d6 thi hoa lam tang tai nan giao thdng, céc tai
nan lao dong, sinh hoat chan thuong va ngd doc. Su budng long quan ly gay
cac bénh ngo doc hda chat bao vé thuc vat, ngd doc thuc pham. O nhiém méi

truong gia ting cac bénh ung thu, bui phdi, bénh phdi tic nghén méan tinh.
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+ Thong k& caa WHO thi tudi tho trung binh nguoi Viét Nam d3 ting
nhiéu, do vay ty I& bénh tim mach, thoai héa khdp ciing tang.

Muc séng ngudi dan cling cao lam cho cic bénh dai thao duong, tim
mach, ting huyét ap gia tang. Hoi chung chuyén hoa va tai bién mach no,
mMach vanh cling tang theo.

+ Bénh truyén nhiém nguy hiém ¢ tré em di giam nhd chuong trinh tiém
chang mé rong, nhung tinh hinh lao va HIV/AIDS tiép tuc gia ting.

+ Bénh suy dinh dudng van con kha phd bién.

Theo thong ké Bo y té tinh hinh céc bénh lay nhiém da giam rd rét, dan
s6 dang 130 hoa nhanh; nhitng bénh lay nhiém mau nhu HIV/AIDS va cac loai
dich bénh mgi tiém tang nhu cum gia cam, Cam A HsN; va Cum A H;N,
(2009) c6 kha nang tac dong manh t&i xu hudng nay trong 5-10 nam t6i [25]
[22] [19] [26].

Bang 1. 1. Mwoi bénh mic cao nhat trong toan quéc [24]
(Nién giam thong ké 2018)
Don vi tinh: trén 100.000 dan

M& | Tén bénh Mac

165 | Viém hong va viém amidan cap 672

169 | Cac bénh viém phoi 597,6
281 | Cac ton thuong khac do chan thuong xac dinh va ¢ nhiéunoi | 588,2
145 | Tang huyét 4p nguyén phat 566

184 | Viém da day va ta trang 382,7
206 | Bénh khéc cua cot séng 298,8
32 | Sotvi rat khac do tiét tuc truyen va sot vi rat sét xuat huyét | 271,2
5 Ia chay, viém da day, rudt non c6 ngudn goc nhiém khuan 255,5
185 | Bénh khac cua thuc quan, da day va ta trang 240,2

274 | Gay cac phan khac cua chi: do lao dong va giao théng 2145
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Bang 1.2. Mudi bénh chét cao nhit trong toan quéc [24]

(Nién giam thong ké 2018)
Don vi tinh: trén 100.000 dan

Ma | Tén bénh Mac
272 | Gay xuong co, nguc, khung chau 1,93
278 | Thuong ton do chan thuong trong so 1,38
169 | Cac bénh viém phoi 1,27
150 | Roi loan dan truyén va loan nhip tim 1,18
147 | Nh6i méu co tim 0,96
179 | Bénh khac caa bo may hé hap 0,72
153 | Chay mau nao 0,63
39 Nhiém HIV 0,62
281 | Cac ton thuong khac do chan thuong xac dinh va ¢ nhiéunoi | 0,58
290 | Tai nan giao thong 0,49

1.4. M hinh t6 chic va nhan luc y té
1.4.1. Khai niém va vai tro caa y té co sé
% Khai niém
O Viét Nam, hé théng to chac y té duoc chia thanh 4 tuyén: Trung wong,
tinh, huyén va xa. Y té co so duoc xac dinh bao gom Bénh vién, Trung tam y
té du phong (TTYT), Phong y té [27].
< Vai tro cia y té co sé
Y té co s& 6 vi tri chién luoc rat quan trong trong cong tac cham soc
stc khoé ban dau cho nhan dan, bai vi: Y té co sd 1a don vi y té gan dan nhat;
giai quyét 80% khdi luong phuc vu y té tai chd; 1a noi thé hién rd nhét su

cdng bang trong chim soc sic khoé (CSSK); noi truc tiép thuc hién va kiém
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nghiém cac chu truong, chich sach ctiia Pang va Nha nude vé y té; 1a bo phan
quan trong nhat cua nganh y té tham gia phét trién kinh té va 6n dinh chinh tri
x4 hoi [27].

< Co cau td chirc, chire ning nhiém vu cia Trung tam y té huyén

Co ciu to chirc [28]

Cac phong chtic nang: Phong T chitrc — Hanh chinh; Phong Ké Hoach —
Nghiép vu; Phong Tai chinh — Ké toan; Phong Diéu dudng.

Cac khoa chuyén mén: Khoa Kiém soét bénh tat va HIV/AIDS; Khoa Y
té cong cong va Dinh dudng; Khoa An toan thuc pham; Khoa Chim soc stc
khoé sinh san; Khoa Kham bénh/Phong kham da khoa; Khoa Hoi sac cap
ctru; Khoa Noi tong hop; Khoa Ngoai tong hop; Khoa Nhi; Khoa Y hoc ¢6
truyén va Phuc hdi chtic ning; Khoa Lién chuyén khoa (Ring Ham mit — Mt
— Tai Miii Hong); Khoa Dugc — Trang thiét bi - Vat tu y t& Khoa Truyén
nhiém; Khoa Kiém soéat nhiém khuan; Khoa xét nghiém va Chan doan hinh
anh.

Chire niing [28]: Trung tam Y té huyén c6 chirc ning cung cap dich vu
chuyén mon, ky thuat vé y té du phong; kham bénh, chira bénh, phuc hdi chuc
nang va cac dich vu y té khac theo quy dinh cta phap luét.

Nhiém vu

Thuc hién dao tao lién tuc cho doi ngii vién chirc thudc tham quyén quan
Iy theo quy dinh; tap huan, bdi dudng cap nhat kién thic chuyén mén, nghiép
vu thude linh vyc phy trach cho d6i ngii nhan vién y té thén, ban va cac doi
twong khéac theo phan cong, phan cip caa So Y té; 1a co sé thuc hanh trong
dao tao khéi nganh stic khoe va huéng dan thyc hanh dé cap chang chi hanh
nghé kham bénh, chita bénh theo quy dinh cua phap luat.

Thuc hién viéc cung tng, bdo quan, cép phat, st dung va tiép nhan
thudc, vic xin, sinh phém y té, hoa chit, trang thiét bi phuc vu thuc hién céc

hoat dong phong chéng dich bénh truyén nhiém, HIV/AIDS, bénh khong lay
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nhiém, bénh chua rd nguyén nhan; tiém chung phong bénh; y té truong hoc;
phong, chdng cac yéu td nguy co tic dong 1én stc khoe, phat sinh, 1iy lan
dich, bénh; quan 1y va nang cao strc khde cho nguoi dan.

Thuc hi¢n cac hoat dong bao vé moi truong ddi voi cac co so y té; vé
sinh va stc khoe lao dong, phong chéng bénh nghé nghiép, tai nan thuong
tich; v€ sinh trong hoat dong mai tdng, hda tang; giam sat chat luong nudc
dung cho in udng, sinh hoat va dinh dudng cong dong.

Thuc hién céc hoat dong phong chéng ngd doc thuc phém trén dia ban;
tham gia tham dinh co s& du diéu kién san xut, kinh doanh thuc phém trén
dia ban theo phan cap; tham gia thanh tra, kiém tra, giam sat cong tic phong
chéng ngd doc thuc pham, phong chong bénh truyén qua thuc pham; hudng
dan, giam sat co sO san xuét, kinh doanh thuc phém, an uéng trong viéc bao
dam an toan thuc pham theo quy dinh cta phap luat va thuc hién cac nhiém
vu khéc vé an toan thuc pham theo quy dinh cta phéap luat va theo phan cong,
phan cap.

Thuc hién so ctru, cép ctru, kham bénh, chira bénh, phuc hoi chire nang
theo quy dinh ctia cdp c6 thAm quyén va gidy phép hoat dong kham bénh,
chita bénh cho cac truong hop bénh nhan tu dén, bénh nhan duoc chuyén
tuyén, bénh nhan do co s& kham bénh, chita bénh tuyén trén chuyén vé dé tiép
tuc theo ddi diéu tri, cham soc, phuc hoi chuec nang; thuc hién cac k¥ thuét,
thu thuat, chuyén tuyén theo quy dinh ctia phap luat; kham strc khoe va ching
nhan suc khde theo quy dinh; tham gia kham gidm dinh y khoa, kham giam
dinh phap y khi duoc trung cau.

Thuc hién cdc hoat dong cham séc strc khoe sinh san va cai thién tinh
trang dinh dudng ba me, tré em; phéi hop thuc hién cong tac dan s6, ké hoach
hoa gia dinh theo quy dinh cta phap luat.

Thuc hién cac xét nghiém, chan doan hinh anh phuc vu cho hoat dong

chuy&n mén, k¥ thuét theo chirc ning, nhiém vu cua Trung tdm va nhu cau
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ctia ngudi dan; to chac thuc hién céc bién phap bao ¢am an toan sinh hoc tai
phong xét nghiém va an toan buc xa theo quy dinh.

Thue hién tuyén truyén, cung cdp thong tin vé& chu trwong, chinh sach
phap luat cua Pang, Nha nudc vé y té; to chirc cac hoat dong truyén thong,
gido duc stc khoe vé y té, cham soc stre khoe trén dia ban.

Chi dao tuyén, hudng dan vé chuyén mén k¥ thuat ddi véi cac phong
kham da khoa khu vuc, nha ho sinh, tram y té x4, phuong, thi tran, y té thon
ban, cd do thon, ban va cac co sd'y té thudc co quan, truong vu cho hoat dong
chuy&n mén theo phan cap ciia S¢ Y té va quy dinh cta phép luat.

Trién khai thuc hién cac dy an, chuong trinh y té ¢ dia phuwong theo phan
cong, phan cap cua S& Y té; to chirc diéu tri nghién chat bang thudc thay thé
theo quy dinh ctia phap luat; thuc hién két hop quan - dan y theo tinh hinh
thue té & dia phuong.

Thuc hién ky hop dong voi co quan bao hiém xa hoi dé t6 chiuc kham
bénh, chita bénh bao hiém y té tai Trung tim Y té va cac don vi y té thudc
Trung tim Y té theo quy dinh ctia phap luat.

Nghién ctru va tham gia nghién ctru khoa hoc, ing dung cac tién bo khoa
hoc, k¥ thuat vé linh vuc lién quan.

Thuc hién ché do théng ké, bao céo theo quy dinh cua phéap luat. Thuc
hién quan 1y nhan luc, tai chinh, tai san theo phan cp va theo quy dinh cta
phap luat.

Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac do Giam doc S¢ Y té va Chu
tich Uy ban nhéan déan cap huyén giao.

1.4.2. Nguon nhan luc y té
1.4.2.1. Khai niém vé nhan luc y té

Nhan lyc y té duoc coi 1a mot phan rat quan trong cua hé théng y té, 1a

yéu t6 chinh bao dam hiéu qua va chat lugng dich vu y té. Quan 1y va diéu

hanh tét nhan luc y té khdng nhitng gilp nang cao chat luong dich vu y té ma
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con tang cudng cdng bang trong chim soéc stc khoé va nang cao hiéu qua sir
dung ngudn nhan lyc.

Nim 2006, WHO dua ra dinh nghia: “Nhan lyc y té bao gom tat ca
nhitng ngudi tham gia chi yéu vao céc hoat dong nham nang cao suac khoé”.
Theo d6, nhan lyc y té bao gdm nhimg ngudi cung cap dich vu y té, nguoi
lam cdng tac quan 1y va ca nhan vién gitp viéc ma khdng truc tiép cung cap
cac dich vu. N6 bao gom can bo y té (CBYT) chinh thirc va can bo khong
chinh thirc (nhu tinh nguyén vién xa hoi, nhitng ngudi cham soc suc khoé gia
dinh, lang y, ...); ké ca nhiing ngudi 1am viéc trong nganh y té va nhiing
nganh khac (nhu quan doéi, truong hoc hay cac doanh nghiép) [29].

Tuy nhién trong nghién ctru nay, “nhan luc y té” chi gigi han Ia nhiing
bac s¥, y si, didu dudng, nhitng nhan vién y té dang lam viéc tai khoa YHCT
con nhimg d6i twong khéc sé khong dua vao nghién ciu.
1.4.2.2. Tinh chat d:ic thu cia nhan luc y té

Nghi quyét s6 46-NQ/TW, ngay 23/02/2005, cua Bo Chinh tri di néu o
nguyén tac chi dao ngudn nhan luc y té, cu thé 1a “Nghé y la mét nghé dac
biét, cdn dwoc tuyén chon, ddo tao, sir dung va dai ngé dac biét...” [2]. Cha
tich H5 Chi Minh di day “Lwong y nhur tir mau””; C6 thu tuéng Pham Vin
Pong da ting phét biéu vé dic trung ctia nghé y [30]: “Jt c6 nghé nghiép nao
ma X& héi doi héi vé pham chdt va tai ndang cao nhir doi Véi nguoi 1am cong
tac y té. Po la mét nghé ddic biét, doi hoi hiéu biét sau réng, tam long nhan
ai, su ting trdi va kinh nghiém, mét nghé ma moi cong viéc di 1a nhé, déu cé
lién quan dén tinh mang con nguoi va hanh phiic gia dinh ...”. Nghé doi hoi
phai c6 1ong nhan &i, dam chiu dyng vat va, hy sinh dé ctru ngudi, ton trong
nhan pham va quyén loi bénh nhan, thuc hién quy tic (ng xu ¢é trach nhiém
va khdng phan biét dbi xu. Tuy nhién, ky vong rat cao cua xa hoi ddi voi
nguoi thay thudc ca vé chat lugng va dao duc lai bi de doa bai ap luc rat 16n

tir bat cap cua thi truong, cac quy dinh va ché tai chua day du dé dam bao cac
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chuan muc cao vé y dirc ciing nhu chat lugng cham séc y té tot cho tt ca moi
nguoi [31].

Nhan Iyc y té c6 nhiing dic thu: Nghé y 1a mot nghé cao quy duoc xa
hoi ton vinh boi vi nghé nay c¢6 nhiém vu chita bénh ctu nguoi, bao vé su
séng va nang cao stc khoé nhan dan. Hoat dong caa nganh y té lién quan truc
tiép dén sirc khoé nhan dan, tinh mang ngudi bénh va doi héi nhiéu lao dong.
Trong cung tng mdi dich vu y té, can it nhat mét su tiép xUc riéng truc tiép
gitra nhan vién y té véi ngudi bénh, vi vay cung tng cac dich vu y té dén
nguoi bénh vé ban chat doi hoi sir dung nhiéu lao dong y té.

Pic diém phuac tap caa ngudn nhan luc y té (NNLYT) can cd su can
thiép, quan tm caia Chinh Phu trong viéc 1ap ké hoach va diéu phdi NNLYT
nhiéu hon 1a d6i véi ngudn nhan luc & cac nganh khac [32].

1.4.3. Quan Iy ngudn nhan luc y té
1.4.3.1. Khai niém quan ly nguén nhan luc

C6 nhiéu cach hiéu vé quan ly nhan luc (QLNL), khai niém QLNL c6
thé duoc trinh bay & nhiéu goc 6 khéc nhau.

Theo WHO- Khu vuc Ty Thai Binh Duong (WPRO), “QLNL 1 mét
qué trinh tao ra moi trudng té chuc thuan loi va dam bao rang nhan lec hoan
thanh tt cong viéc cia minh bang viéc sir dung cac chién lugc nhim xac dinh
va dat duoc sy téi wu vé s6 lugng, co cAu va sy phan bb nhan luc vai chi phi
hiéu qua nhat. Muc dich chung 1a dé c6 sé nhan luc can thiét, 1am viéc tiang vi
tri phu hop véi mac chi phi hop ly [3].

Quan ly nguon nhan luc 1a viéc quan 1y con ngudi & mot to chic, mot
cong ty, mot doanh nghiép. Diéu nay bao gom tat ca cac chinh sach, cac diéu
18, cac tiéu chuan tuyén chon, huan luyén, danh gia va tra cdng cho nhan vién,
ké ca cac quan tam vé cong bang, phuc loi, sac khoé va an toan lao dong [33].

Quan ly nhan lyc nghién cau cac van dé vé quan tri con nguoi trong cac

t6 chic & tim vi md va c6 hai muyc tiéu co ban: sir dung ¢ hiéu qua nguon
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nhan lyc nham ting ning suit lao ddng va nang cao tinh hiéu qua cua td chic;
dap ng nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién
dugc phét huy t6i da cac nang luc ca nhan, duge kich thich, dong vién nhiéu
nhat va trung thanh tan tam véi t6 chic [34].

Khai niém va thuc tién 4p dung QLNL khdng gidng nhau & céc quéc gia
khac nhau. Trong mot nén kinh té chuyén dbi nhu & Viét Nam, noi trinh do
cong nghé k§ thuat con han ché, kinh té chua 6n dinh va Nha nuéc chu
trwong “qua trinh phat trién phai thuc hién bang con nguoi vi con ngudi”, thi
quan Iy nhan lyc la hé thong triét Iy, chinh sach va hoat dong chirc nang vé
thu hat, dao tao — phét trién va duy tri con nguoi cia mot to chirc nham dat
duoc két qua tbi uu cho ca t6 chic 1an nhan vién [34].
1.4.3.2. Vai tro ciia quan ly nhan luc tai c4c co sé'y té

Trong hé théng y té, QLNL la bat ky hoat dong nao, mot hé théng hoac
chinh sach nao dan dén viéc dao tao (ky ning, kién thuc va thai do) va sur
dung can bo, bé tri va phan cdng nhiém vu c6 hiéu qua hon dé gop phan ting
cuong suc khoé cong dong.

Quan Iy nhan lyc y té 1a tim duoc CBYT Vi nhiing k§ ning thich hop
cho nhiing vi tri cdng tac phi hop, nham sir dung, thiic day, phat trién va duy
tri mot luc luong lao ddng 1am viéc cd hiéu suat cao trong to chie [35].

Quan Iy NNLYT Ia quan ly mét tai san Ion nhat cua co s¢ d6 1a con
nguoi. Khong c6 nguon nhan luc tét cac co s¢ s& khdng thuc hién dugc cac
chién lugc mot cach hiéu qua va khong dat dugc muc tiéu dé ra. Néu nha
quan ly y té quan 1y tbt ngudn nhan luc thi cac co sd y té s& co dugc cac nhan
vién duogc ddo tao gioi, co k¥ niang nghé nghiép co kién thuc va sy nhiét tinh
trong cong viéc, khuyén khich duoc cac nhan vién y té (NVYT) lam viéc hét
kha ning ctia minh tir 6 tao dugc thé manh, uy tin cao cho cac co so y té ddi

v&i nhan dan.
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Con ngudi 13 yéu té ciu thanh nén té chire, van hanh té chuc, quyét dinh
su thanh bai cua to chirc. QLNL dong vai tro trung tdm trong viéc thanh lap
cac to chtrc va gilp cho céc t chuc ton tai va phat trién. Quan ly cac ngudn
nhan luc khac cling s& khdng cd hiéu qua néu to chicc khdng quan ly tét
ngudn nhan luc, vi suy cho ciing moi hoat ddng quan 1y déu thuc hién boi con
nguoi [36].

Hién nay QLNL c6 tim quan trong ngay cang cao do: sy canh tranh
ngay cang gay gat trén thi truong nén cac to chicc mudn ton tai va phét trién
budc phai cai to to chic minh theo hudng tinh giam, gon nhe, ning dong,
trong d6 yéu td con ngudi mang tinh quyét dinh; su tién bo khoa hoc k§ thuat
cling vai su phat trién caa nén kinh té budc cac nha quan tri phai biét thich
ung [36].

NNLYT c6 nhimg dic trung riéng. Co s Yy té 13 noi co hoat dong lao
dong tich cuc, doi hoi nhan luc c6 trinh do, kinh nghiém nghé nghiép dic biét
va dao duac y hoc.

Céc co so'Y té, cac nha quan ly y té néu khong chu y dén quan ly va phat
trién nhan luc ding muc s& khdng thé hoan thién hoan thanh duoc nhiém vu
ctia co s& minh, vi thé nhiém vu quan 1y nhan lyc can dugc moi cén bd, dac
biét la cac can bo quan Iy c6 nhan thiee day dii va quan tdm daing muc [36].
1.4.3.3. Chire nang co ban caa quan ly nhan luc

% Chirc ning thu hat nguon lwc

Nhém chiic nang nay chi trong viéc dam bao sb lugng nhan vién véi cac
pham chat phl hop cho cong viéc cua to chac. Dé cd thé tuyén duoc dung
nguoi, dung viée trude hét té chirc d6 phai cin ctr vao ké hoach hoat dong cua
minh va thyc trang st dung nguén nhan luc, xac dinh nhiing b phan nao can
tuyén thém nhan luc. Thuc hién phan tich cong viéc s& cho biét t6 chuc can
tuyén thém bao nhiéu nhan vién va yéu cau tiéu chuan dat ra déi véi cac tng

vién 1a nhu thé ndo. Viéc 4p dung céc ky nang tuyén dung nhu tric nghiém va
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phong van sé& gilp to chtc chon dugc tng vién tét nhat cho cong viéc. Trong
chtrc nang nay gdm céc cong viéc cu thé sau: [34]
- Hoach dinh ngudn nhan lyc.
- Phan tich céng viéc, thiét 1ap ban mé ta cong viéc va tiéu chuan cong
viéc trong mot to chuc.
- Tuyén dung ngudn nhan luc.
% Chirc niing dao tao, duy tri nguon nhan luc
Nhom chire nang nay chu trong dén viée dao tao, duy tri va sir dung c6
hiéu qua ngudn nhan lyc trong to chiic bao gom nang cao nang luc caa nhan
vién bing céc hinh thic dao tao; thuc hién cac chinh sach va cac hoat dong
nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong to chac 1am viéc hang say, tan
tinh ¢4 y thac trach nhiém va hoan thanh céng viéc véi chat lugng cao; chic
ning quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan thién moi
truong lam viéc va cac moi quan hé trong cong viéc nhu: ky két hop dong lao
dong, giai quyét khiéu td, tranh chap lao déng, giao tiép nhan vién, cai thién
moi trudng 1am viéc, y té, bao hiém va an toan lao dong. Pé thuc hién nhém
chtrc nang nay can phai théng qua cac cong viéc cu thé nhu sau:
- Pao tao va phat trién nhan luc.
- Banh gia thanh tich cong tac ctia cac nhan vién.
- Thuc hién tra cong lao dong cho ting nhan vién.
< Moi lién quan giira thu hat va duy tri nguon nhan luc
Khi da chon duoc diing ngudi thi vai trd caa quan ly nguon nhan lyc la
phai 1am sao kéo dai thoi gian gan b6 cua nguoi lao dong vai t chuc, tao ra
dugc nhitng diéu kién tot nhat dé nguoi lao dong phat huy, tng dung toi da
nang luc, kién thic cia minh trong qué trinh thuc hién nhiém vu dugc giao.
Pé lam duoc didu d6 phai xay dung duoc mdi lién két trong chirc ning thu
hit va duy tri nguon nhan luc tao thanh mot hé thong sao cho dau ra cua yéu

t6 nay sé& 1a dau vao cua yéu tb kia, chung tac dong, twong hd Ian nhau trong
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qua trinh hoat d6ng nham dat dwgc muc tiéu cao nhat cua quan ly ngudn nhan
luc “c6 duge dung nguoi dung thoi diém va phi hop voi muc tiéu phat trién
cua to chue” xuat phét tir chién luoc kinh doanh cua té chuc, bo phan quan ly
ngudn nhan lyc can tién hanh cac phan tich dé xac dinh nhu cau nhan luc cho
tung giai doan.
1.4.3.4. Mot sb yéu té6 anh hwéng dén cong tac quan ly nhan luc y té

C6 nhiéu yéu td, chinh sach thyc hién cdng tac quan Iy ngudn nhan luc,
cac nha quan ly t6 chirc, doanh nghiép phai tinh ti. Vé co ban, c6 thé chia ra
thanh hai nhém yéu té chinh. D6 1a nhom yéu té thudec moi trudng bén ngoai
va moi truong bén trong.

< CA&c yéu t6 tac dong dén quan ly nhan lucy té

- Chtrc nang quan ly ngudn nhan luc y té: cac nhdm chirc ning thu hat
ngudn nhan lyc, dao tao — phat trién, duy tri nhan lyc. Co lién quan dén tat ca
cac Van dé thuoc vé quyeén loi, nghia vu va trach nhiém cua NVYT nham dat
duoc hiéu qua cao cho td chirc 13n nhan vién.

- Cac co quan don vi: gom céac co quan quan ly Cac cap, cac co sé dao
tao NLYT.

- Moi trudng chinh sach: gom cac van ban phép luat lién quan dén van
dé nhan luc, quan 1y nhan lyc va st dung nhan lyc.

- Yéu t6 kinh té: dé thu hat nhan luc cac co quan don vi dia phuong ap
dung nhitng chinh sach dai ngg, tang lwong, tang phuc loi, ...

- Yéu t6 van hoa- x& hoi: cac truyén thong, tap quan thoi quen, cac quy
pham tu tuéong va dao dirc, ... tao nén 15i séng van hoa va méi trudng hoat
dong cia con nguoi n6i chung va NLYT noi riéng.

- Khoa hoc ky thuat: sy tién bd caa khoa hoc k¥ thuat 1a yéu td tac
d6ng manh mé& dén ngudn nhan luc cho phép t6 chuc lya chon it hay nhiéu lao
dong, tir d6 anh huong dén qui mé, chat lugng va co cau nhan luc.

< Co quan anh hwéng dén quan ly nhan luc y té
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- Co quan quan ly: Bo Gido duc — Pao tao, Bo Y té, Bo Lao dong
thuong binh xa hoi.

- Céc co so dao tao nhan luc y té [37].

% M@t sb chinh sach tac dong dén quan Iy ngudén nhan luc hién nay

- Nghi quyét 46 cia Bo Chinh tri: V& cong tac bao vé, cham séc va
nang cao stirc khoé nhan dan trong tinh hinh mai [2].

- Nghi dinh s6 29/2012/NB-CP ngay 12/4/2012 cua Chinh phu vé
tuyén dung, bé tri, phan cong, thay doi va thang hang chtc danh nghé nghiép;
dao tao, bdi dudng; biét phai, bo nhiém, mién nhiém; danh gia; thoi viéc, nghi
huu va tham quyén quan 1y vién chic trong don vi su nghiép cong lap [38].

% Quan ly nhan lyc bénh vién

Quan Iy nhan lyc bénh vién 1a thuc hién cac khau hoach dinh, tuyén
dung nhan lyc trong bénh vién theo tiéu chuan va noi dung cong viéc, sap xép
va giao nhiém vu cho ting nhan vién, theo doi, kiém tra, ddnh gia hiéu qua
cdng viéc cua ho, dam bao bénh vién thyuc hién tét chic ning nhiém vy cua
minh. Tang cuong dao tao va phat trién nhan luc dap tng dap tng voi nhu
cau phét trién ngay cang cao cia bénh vién, dong thoi phai thuc hién tot
nhitng yéu cau cua ngudi lao dong theo ding ché do chinh sach cua Nha
nudcC.

Tinh toan sap xép nhan luc hop Iy cho ting khu vuc trong bénh vién
(chuyén mon, dao tao, quan ly...) la cong viéc phuc tap. Do vay nguoi quan
ly bénh vién phai nim chac nhitng yéu cau & khu vuc, khoa phong, cong viéc
truc tiép, gian tiép phuc vu ngudi bénh. Moi cdng viéc can thiét dé van hanh
bénh vién trong diéu kién binh thuong, nhitng phuong phap tinh toan nhan

lyc phai nham dat dugc nhitng muc dich sau: str dung it lao dong; dat hiéu
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qua cao trong cong Viéc; tra tién cho ngudi lao dong hop Iy; va thoa man yéu
cau caa nguoi bénh, duy tri 1au dai co s¢ va trang thiét bi bénh vién [36].

1.5. Thuc trang nhan luc y té trén thé giéi va tai Viét Nam

1.5.1. Thuc trang nhan luc y té trén thé gisi

Nhan lyc y té dong vai trd quan trong trong hé thong y té dé nang cao
chat luong dich vu va hudng téi cac muc tiéu Thién nién ky vé sic khoé. Tuy
nhién, NLYT trong hé thong y té trén thé gisi hién nay dang trai qua su cing
thang va bap bénh khi ho phai d6i mat véi mot loat anh huéng phuc tap bao
gom nhan khau, ganh ning bénh tat, cac dich bénh, tai chinh, khoa hoc cong
nghé, s& thich cua khach hang, gido duc, cai cach cong cong va toan cau hoa.
Ngudi lao dong tim kiém céac co hdi va su dam bao cong viéc trong thi truong
lao dong y té ning dong dan dén sy thiéu hut vé nhan luc. Su thiéu hut nhan
luc duoc nhan thay tir viéc sé lugng CBYT khong dd, sy mat can bang trong
dao tao cac nganh nghé, phan bb khong phi hop véi nhu cau cia ting dia
phuong va hao hut nhan lyc theo nhiéu 1y do khac nhau nhu chét, nghi huu,
thay doi nghé nghiép, ...

Theo s liéu tir nguon théng ké va diéu tra vé lao dong cua céc quéc gia,
WHO uéc tinh nam 2006 c6 khoang 59,2 triéu NVYT chinh thirc duoc tra
luong trén toan thé gigi. Nhitng nguoi ndy dang 1am viéc tai cac co so'y té ma
nhiém vu chinh 1a cai thién siac khoé (bao gom cac chuong trinh y té hoat
dong bai cac t6 chic chinh pha va phi chinh phu) va nhitng NVYT trong
nhitng co s& khong c6 chic niang chinh 13 hoat dong y té (NVYT trong céac
cong ty, truong hoc, ...). Nhitg ngudi truc tiép cung cap dich vy y té chiém
khoang 2/3 tong s6 nguon nhan luc y té toan cau, 1/3 con lai 1a nhitng nguoi
quan ly va nhan vién khac [39].

Chau My va Chau Au 1 hai khu vuc dan dau vé sé lugng NVYT, lan
luot 13 21.740.000 va 16.630.000 can bo y té (CBYT). Pay ciing I3 hai khu
vuc ¢6 ty 1é can bo y t&/ 1.000 dan cao nhat (24,8 va 18.9). Trong khi do,
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Chau Phi va Trung can Péng 1a hai khu vuc ¢d sb luong ciing nhu mot do
CBYT/ 1.000 dan thap nhat [39].

Do tudi cia NVYT chu yéu nam trong khoang 30-50 tudi (chiém trén
60% NVYT). Phan 16n NVYT hoat dong trong khu vuc y té cong khoang
58% va khoang 1% nhan vién hoat @ong phi loi nhuan con lai la hoat dong
trong khu vuc tu nhan. Trén 70% NVYT la nam giéi [40].

Béo cdo cua WHO Vé ty Ié diéu dudng/ bac sy & mot sé nudc Chau A
nhu sau: Thai Lan 4,1; Singapore 2.8; Han Qudc 1,8; Malaysia 3,7; Viét Nam
1,3; Nepal 1,0. Thai Lan va Indonesia co ty I¢é bac sy/ 10.000 dan la 2,9 va
1,3; trong khi c6 diéu dudng/ bac sy cua 2 nudc nay lan luot 12 5,6 va 4,1.
Néu xét vé kha niang tiép can cia nguoi bénh voi bac sy thi Thai Lan va
Indonesia dang thuc hién su gap kho khan [39].

1.5.2. Thuc trang nhan luc y té tai Viét Nam

Nhin chung, trong vai nam trd lai ddy c6 mot sé nghién cau vé hé thong
nhan luc y té cua ca nudc. Hau hét cac nghién ctru nay déu &p dung phuong
phap hoi ctu, str dung so liéu ¢ san cia nganh y té va chu yéu duoc Bo Y té
cong bd tai Nién giam thdng ké y té cac nam, Bao cdo kiém tra bénh vién
hang nam, Bao c4o chung tong quan nganh y té.

Niam 2010, ca nuéc c6 1.087 bénh vién, tuyén trung uong gom 17 bénh
vién da khoa, 23 bénh vién chuy@n khoa, 3 bénh vién y hoc c6 truyén, 1 bénh
vién diéu dudng va phuc hoi chiic nang. Tuyén tinh c6 153 bénh vién da
khoa, 125 bénh vién chuyén khoa (chii yéu la lao va bénh phéi, tam than, nhi,
san nhi, mat), 48 bénh vién y hoc c6 truyén, 16 bénh vién da liéu, 34 bénh
vién diéu dudng- phuc hoi chirc ning va 47 phong kham chuyén khoa. Tuyén
huyén c6 615 bénh vién da khoa, 686 phong kham da khoa khu vuc va 18 nha
ho sinh khu vuc. Tuyén x& c6 10.926 tram y té x& bao phu hau hét cac xa trén
pham vi ca nudc. Cac bd nganh khac co 23 bénh vién da khoa, 15 phong

kham, 29 trung tim diéu dudng - phuc hdi chtrc ning, 710 tram y té co quan.
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Hé thdng bénh vién tu nhan tinh dén hét 2011 cé 133 bénh vién va hon
35.000 phong kham da khoa. Téng s6 giuong bénh vién 1a 194.435 dat ty 1é
22.4 giwong bénh trén 1 van dan [41].

Theo béo co chung tong quan nganh vy té nam 2012, s lugng va chat
luong nhan luc y té tiép tuc duogc cai thién, s y bac si trén 1 van dan tiép tuc
duogc tang 1én , sé lugng diéu dudng trén 1 van dan ciing ting. Nam 2011, ty
16 tram y té co bac si dat 71,9%:; ty 18 tram y té ¢ nir ho sinh/ y si san nhi dat
trén 95%. Ty Ié thon ban c6 nhan vién y té hoat dong ting tir 75,8% dén
82,9%; van thap hon so v&i myc tiéu dé ra nam 2011 1a 86% [41].

Do quan Iy nhan luyc y té con chua hiéu qua ciing nhu chua co co ché
rang budc va khuyén khich véi nguoi sau khi dugc dao tao y va duoge, dic
biét 1a bac si, dugc si dai hoc, nhitng nguoi duoc dao tao sau dai hoc hoac
trinh d6 chuy@n mén cao nén tinh trang chay mau chat xdm van dang dién ra,
nguoi ¢ trinh d6 cao dang chuyén dan dén khéi y té tu nhan, céng tac dao tao
nhan luc chuyén nganh quan ly con han ché. Hon nita do chwa xay dung
thong tin vé thi truong lao dong y té cling cac chinh sach phl hop voéi thi
truong lao dong dé phan bo hop ly [41].

Viéc dam bao nang lyc cua NVYT con nhiéu kho khin. Pao tao nhan
lyc con chua dat yéu cau, so luong va chét luong con bat cap [35].

Chua c6 dong luc phu hop dé khuyén khich NLYT phét huy hét hiéu qua
lao ddng, chua c6 c6 ché thu lao dai ngd phl hop. Chua c6 hé théng hd trg
phU hop (theo ddi danh gia bo nhiém ...) chinh sach vién phi con cham doi
méi trong khi gi4 ca ting cao anh huong dén hoat dong cuia Nganh ... [19].
1.6. Mgt s6 nghién ciru vé nhan luc y té trén thé giéi va Viét Nam
1.6.1. Mt s6 nghién ciru vé nhan luc y té trén thé gioi

Trong béi canh nhiam tang cuong hé thdng y té cac nudc dang phat trién,
nam 2008, Willis — Shattuck cing cong su, di tién hanh nghién cuu tai 11

nuéc Chau Phi va 6 nude Chau A trong d6 c6 Viét Nam, cho thay 7 nhém yéu
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t6 chinh giup ting cudng va duy tri ngudn nhan luc y té, d6 1a: thu nhap (tién
lwong hoic phu cap); phat trién nghé nghiép (lién quan dén phat trién chuyén
moén hoidc dugc thing tién); co hodi hoc tap; méi truong lam viée (co s ha
tang bénh vién); dap tmg du céc trang thiét bi, phwong tién dung cu cho cong
viéc; mbi quan hé vai 1anh dao, quan Iy; su ¢éng nhan, danh gia dang vai tro
cua ho tir phia quan 1y, ddng nghiép [42].

Mot nghién cau tai 4 qubc gia Ethiopia, Uganda, Tanzania va Kenya
nam 2009 cho thay khoang 80% can bo quan Iy thuc hién cdng viéc chinh caa
quan |y nhan su nhu tuyén dung, st dung, 1ap ké hoach nhan sy, chinh sach
vé nhan su, danh gia can bd, hé thong thong tin nhan su, xay dung chién luoc
vé nhan su. Trong s6 d6 khoang 60% c6 chuyén mén vé lam sang; 22% vé
quan 1y y té néi chung, diéu nay c6 nghia 1a ho thiéu kién thuc va k§ ning vé
quan ly nhan su va giai quyét cac thach thic trong viéc quan 1y nhan sy [43].

Mot nghién ctiru khac vé cong tac quan Iy nhan lyc y té tai 61 bénh vién
& Li Bing cho thay chi khoang 60% s6 can bo quan 1y di co it nhat mot bang
cap vé QLNNL, khoang 2/3 s6 can bo hién dang hoc khoa hoc lién quan dén
QLNNL va hon 80% c6 quan tdm dén viéc theo dudi cac khoa hoc dao tao
lien quan dén quan ly nhan su [39]. Bén canh cac chinh sach nhu cai thién thu
nhap, phat trién chién lwgc thu hat nhan luc, dao tao vé quan Iy nhan sy 1a
chién lugc duoc lya chon hang dau dé giai quyét cac van dé vé nhan su.

Can bd c6 tay nghé cao, dugc thyc hién céng viéc lién quan dén linh vuc
duogc dao tao thuong hai 10ng vai cong viéc caa minh va it c6 du dinh chuyén
viéc hon can bo khac [44].

Ngoai ra thiéu mot hé théng danh gia hiéu suat lao déng khién can bo
quan ly nhan sy cam thay khdng hai 16ng vé cdng viéc hién tai ciing duoc dé
cap dén trong mot s6 nghién ctru nhu ¢ Li Bang va ¢ Théi Lan [45].

1.6.2. Mt s6 nghién ctu vé nhan luc tai Viét Nam
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Tai Viét Nam, ciing nhu cac nudc dang phat trién, hau hét doi ngii 1anh
dao bénh vién déu 1a nhitng ngudi da timg lam cong tac chuyén mén trong d6
nhiéu ngudi cé trinh d6 chuyén mén cao. Ho khong duge dao tao co ban vé
quan 1y, cling nhu chinh sach hoach dinh vé nhan lyc y té, chinh vi thé ma céac
nghién ciu trong bénh vién cha yéu 1a nghién ciu vé chuyén mén (1am sang
va can 1am sang), né6 dugc xem 1a phan quan trong nhat caa bénh vién. Rat it
nghién ciru vé cong tac quan 1y bénh vién néi chung va ngudn nhan lec bénh
Vvién noi riéng.

Pay la mot van dé 16n can duoc quan tam & 3 khia canh. Thir nhat, trong
khi dang c6 su thiéu hut vé nhan luc, céc chic vir quan 1y da thu hat mot sb
lugng kha 16n nhan lyc y té ¢ trinh do chuyén moén cao, vira gay lang phi
chuy&n mén lai vira gay nhiéu bat cap cho xay dung chinh sach va quan ly y
té. Th hai, dao tao vé quan Iy cho can bo chuyén mén y té dé co thé quan ly
t6t 12 mot viéc gay ton kém va mat thém thoi gian. Trén thuc té, nhiéu 1op boi
dudng vé quan 1y da duoc to chic, song rat it thu hat dugc cac giam déc so'y
té, giam dbc cac bénh vién hay trung tm y té, do ho ban viéc hay chua nhan
thie duoc tdm quan trong cua cac 16p bdi dudng ndy. Tha ba, coi viéc bd
nhiém vao chtc vu lanh dao, quan Iy & cac co so y té 1a con dudng tién than
s& anh huong khong tot cho dong luc tién than bang con dudng chuyén mon
cua CBYT noi chung [32]

Hién d3 c6 mot s6 nghién ctru nhu sau:

- Nghién ctru cua tac gia Lé Ngoc Trong, Pham Tri Dling va cdng Su
thuc hién nim 2008 néu 1én van dé thiéu nhan luc trong tat ca cac bénh vién
chu yéu 1a bac sy chuyén khoa, diéu dudng dic biét 1a cac bénh vién tuyén
huyén. Pong thoi nghién ctu ciing cho thay chinh sach tu cha TTYT s& tao
diéu kién cho phan Ion cac TTYT c6 co hoi tuyén chon ngudi ¢d chat lugng,

dung theo nhu cau cdng viéc, diéu chinh, sap xép duoc nhan luc hiéu qua, hop
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Iy hon. Trong viéc thu hat va git nguoi, cac TTYT nén chu trong viéc tao
diéu kién vé moi trudng 1am viéc va hoc tap cho céc bo [46].

- Tai Vinh Phuc, huyén Binh Xuyén, tac gia L& Thanh Nhuan c6 thuc
hién nghién ciru nhan vién y té tuyén co sé. Két qua nghién ciu cho thiy su
thiéu hut va bat hop Iy vé co ciu ngudn nhan luc vy té tai tuyén huyén: bénh
vién da khoa thiéu 29,5%-34,5%:; cac tram y té x&, thi tran thiéu 12,8% sb
bién ché theo quy dinh. Ty I& hai 1ong caa nhan vién vé luong, phuc 1oi, co so
ha tang con thap [47].

- Nghién ctu vé danh gia hiéu qua hoat dong cua BS xa/ phuong tai mot
s6 dia phuong, tac gia Luu Hoai Chan va cong su thuc hién tai Ha Tay, Hoa
Binh, Thira Thién Hué, Pak Lik, Kon Tum va T4y Ninh trén nhom d6i tuong
1a nhém nha quan ly, nhdm bac sy x4/ phuong va nhom nguoi dan. Két qua
cho thiy dua bac sy vé cong tac tai xa 1a mot chu trwong ding din va can
thiét. Tuy nhién tién do thuc hién chu truong nay khong dong déu giira cac
dia phuong. Hon 80% BS la nguoi dia phuong; 53% la nam gidi; 90% & do
tuoi 30-45; 51,3% dugc dao tao chinh quy. Tuy nhién, chi c6 49,1% bac sy
hai 1ong véi cong viéc; 80% hién tai giap kho khan trong cudc séng; 70%
thiéu kién thtrc; 60% thiéu trang thiét bi; 40% thiéu thudc [48].

- Viéc qua tai cong viéc cta can bo y té tai bénh vién ciing c6 thé gay
anh hudng xau téi thai dd phuc vu cta nguoi thay thudc do cac can bo y té
phai 1am viéc qua strc va khong c6 du thoi gian dé cham séc bénh nhan nhu
yéu cau, cac nghién ciru cho thay tai cac bénh vién cong suat sir dung givong
bénh tang hang nam rat nhiéu [49] [50] [51].

1.7. Khai quat vé dia diém nghién ciu tai tinh Kién Giang
1.7.1. Théng tin chung vé dia diém nghién ciru
Kién Giang 14 mot tinh nam ¢ phia Tay nam caa T6 Qudc, thudc ving

ddng bang sdng Cira Long, co tong dién tich tu nhién khoang 6.462,7km véi
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dan sé gan 1.705.200 ngudi, toan tinh c6 13 huyén, 2 thanh phd, véi 145 x4,
phuong, thi tran, c6 nén cong nghiép, ndng nghiép, du lich phat trién, 1a vua
lGa I6n thir ba cua Viét Nam 14 tinh ¢6 chi s6 vé canh tranh kinh té dtng tha 2
trong khu vuc dong bang séng Ctu Long va thir 5 ca nudc trong nam 2008.
La tinh co dia diém thuan loi két néi cac nuéc Pong Nam A, dic biét 1a
Campuchia va Théi Lan bang dudng bo, duong bién va duong hang khéng.
Phia bac giap Vuong qudc Campuchia véi dudng bién gisi dai 56,8km. Phia
nam giap tinh Ca Mau va Bac Liéu. Phia dong va dong nam giap tinh An
Giang, thanh phé Can Tho va tinh Hau Giang. Phia tay giap Vinh Thai Lan.
Trung tdm hanh chinh cua Kién Giang 1 Thanh phé Rach Gia.
¢ Huyén An Bién
La huyén ving siu cua tinh Kién Giang, co s& ha ting con nhiéu han
ché. Phia Ty va Bic giap vinh Thai Lan; phia Nam giap huyén An Minh va
huyén U Minh Thuong; phia BPong giap song Cai Lon, ngan cach voi cac
huyén Chau Thanh va huyén Go Quao. Huyén An Bién gom 8 xi va 1 thi
tran.
% Huyén Vinh Thuan
L& huyén dat lién nam & phia dong nam tinh Kién Giang. Dia hinh dong
béng chau tho, 1a vung dat phén nhiém main, khi hau nhiét doi gié mua dic
trung, it c6 hién truong bao lut. Kénh Song Trem hay con goi l1a kénh song
Trém Trem, 14 tuyén giao thong dudng thiy quan trong nbi lién céc tinh trong
khu vuce véi tinh Ca Mau. Huyén Vinh Thuin gdm 7 x4 va 1 thi tran.
< Huyén Giong Riéng
Huyén Giong Riéng nam trong ving Tay séng Hau thudc tinh Kién
Giang, cach trung tdm thanh ph Rach Gia 35 km vé phia Pong Nam. La
ving duoC cung cap nudc ngot quanh nim va it chiu anh huoéng tiéu cuc do

ngap lii. Dan toc Khmer chiém ty 1 cao trén tong s6 dan s6. Huyén c6 1 thi
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trdn va 18 x3d. L& huyén c6 sé don vi hanh chinh cap xa nhiéu nhat tinh va
cling nhiéu cap xa nhat & ving PBSCL.
1.7.2. Thuc trang nhan luc y té tai tinh Kién Giang

Vé kham va diéu tri, tinh ¢6 1 bénh vién da khoa va 1 bénh vién Y hoc
co truyén, linh vuc y té du phong c6 4 trung tAm, linh vuc chuyén mén cé 6
trung tdm, c6 11 bénh vién da khoa tuyén huyén, 15 trung tdm y té huyén voi
3.460 giwong bénh dat ty 1€ 20,29 giwong bénh/ van dan. Hién nay Kién
Giang c6 6.241 cén bo y té ty 18 36,60 can bo y té/ van déan; bac si 5,29/ van
dan; ty 1& duogc si 0,31/ van dan; 100% x3 c6 béc si va can bo san phyu khoa-ké
hoach hoa gia dinh; 60% cac thén/ ap co to y té [52].

Ngay 5/5/2020, Uy ban nhan dan tinh Kién Giang théng bao ké hoach
phat trién y dugc cb truyén, két hop y duoc ¢ truyén vai y hoc hién dai dén
nam 2030 v&i muc tiéu chung 12 "Phat trién toan dién y duoc o truyén, ting
cuong két hop y dugc co truyén vo1 y duoc hién dai nham bao vé, cham séc,
nang cao stc khoe nhan dan trong tinh hinh méi". Trong giai doan 2020-
2025, ban hanh va trién khai ké hoach dén céc so, nganh c6 lién quan va Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phé dé t6 chutc thuc hién; Pat muc tiéu vé to
chic bd may quan 1y y, duoc ¢ truyén; mang ludi khdm, chita bénh, dao tao
ngudn nhan lyc, phat trién duoc ligu, thuée dong y, thude tir duogc lidu va ting
cuong vai trd Hoi Pong y theo cac muc tiéu caa ké hoach. To chire so két
thuc hién ké hoach vao nam 2025. Giai doan 2025-2030 s& duy tri, phat trién
cac muc tiéu da dugc trong giai doan 2020 - 2025 va hoan thanh cac muc ti€u

dén nam 2030. T chuc téng két thuc hién ké hoach vao nam 2030.
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Chwong 2
POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Poi twong nghién ciu
- Ho so bénh &n cia ngudi bénh noi tri va ngoai trd tai 03 TTYT nam
2019.
- Cac bao céo dinh ky vé nhan luc, co ciu to chirc, cac bao cao tong
két, phuong hudéng hoat dong caa 03 TTYT nim 2019.
- Nhan vién y té 1am viéc tai khoa YHCT cua 03 TTYT.
2.2. Thoi gian nghién cau
- Thoi gian nghién ctru: duoc tién hanh tir thang 02/2020 dén hét thang
07/2020.
2.3. Pia diém nghién ciru
- Dia diém: tai 03 trung tdm vy té thuoc tinh Kién Giang (TTYT huyén
An Bién, TTYT huyén Vinh Thuan, TTYT huyén Giong Riéng).
2.4. Thiét ké nghién cu
- Nghién cttu mé ta cit ngang, thu thap sb liéu thi cép.
- S6 lidu thir cap va bo cau hoi ty dién nham md ta thuc trang co cau
nhan luc YHCT cuta O3 TTYT.
2.5. C& mau va chon mau nghién ciru
- Céach chon mau: Chon mau toan bo.
- C& mau:
+ 34 nhan vién y té tai khoa YHCT
+ 494.376 bénh &n hoi ctru nam 2019
- Toan bd hd so bénh &n caa ngudi bénh trong nim 2019, ngoai trir
nhitng bénh &n & cap d6 bao mat, nhitng ma chan doan khéng c6 trong ICD-

10; bénh an khong dién day du thong tin.
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- Tat ca cac bao cdo dinh ky vé& nhan lyc, co ciu td chirc, cac bao céo
tong két, phuong huéng hoat dong caa 03 TTYT niam 2019.
- T4t ca NVYT lam viéc tai khoa YHCT cta 03 TTYT.
- Tiéu chuan lya chon ddi twong tra 1oi bo cau hoi ty dién:
+ Nhan vién y té tai khoa YHCT.
+ Can bo dong y tham gia nghién ctu.
- Tiéu chuan loai trir:
+ Nhan vién thur viéc.
+ Tir chdi tham gia nghién cau.
2.6. Bién s, chi sé nghién ceu
< Muyc tiéu 1: Md té md hinh bénh tdt tai mét sé Trung tam y té huyén
thugc tinh Kién Giang nam 2019.

A X A | Céch
Tén bién so Pinh nghia Phan loai
thu thap
Tinh hinh chung vé kham chira bénh
N S6 liéu
Gidi Nam/ Nt Nhi phan .
thir cap
S6 luot BN , _ ] |
) SO luot nguoi bénh kham sur dung n So liéu
kham theo Lién tuc ,
BHYT tha cap
BHYT
S6 luot BN , _ o .
) A S0 lugt nguoi bénh kham khong st n So lieu
kham khong . ) Lién tuc ,
dung BHYT va c6 thu phi tha cap
theo BHYT
Ngay diéu tri
noi trd cua S6 ngay nam vién diéu tri ni trd 3 S6 liéu
Lién tuc ,
BN theo cua bénh nhan sir dung BHYT thir cap
BHYT
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Ngay dieu tri T N
o S0 ngay nam vién dieu tri noi tru .
ndi tru cua o n So lieu
A cta bénh nhan khong st dung Lién tuc ,
BN khéng thar cap
BHYT
theo BHYT
Loai hinh diéu tri, két qua va chan doan mé hinh bénh tat, tir vong
Tat ca nhirg ngudi bénh, sau khi
X lam cac thu tuc nhap vién duoc vao o
Bénh nhén . . So lieu
. |namdieu tri tai cac khoa va huong | Binh danh ,
diéu tri ngi trd o L tha cap
moi ché do cham soc, diéu tri da
quy dinh
Bénh nhan . . : T
N _ | La bénh nhan nam vién dudi 24 gio | So lieu
diéu tri ngoal binh danh ,
. thir cap
trd
Ly do vao , , | Sélieu
) Cap ctru/ khong cap cuu Nhi phan ,
Vién thar cap
Tinh trang ra | Ra vién/ chuyén vién/ Trén vién/ | Solieu
) _ _ Phan loai ,
vién Xin ra vién thir cap
Két qua dieu | Khoi/ P/ Khong thay doi/ Nang | Solieu
_ Phan loai .
tri hon/ Tt vong thar cap
Phan loai X o
Phan loai theo 21 chuong bénh A | Soligu
bénh tat theo Phén loai ,
ICD-10 thar cap
chuong bénh
So ca mac
bénh cuatré | SO lwong bénh nhan noi tra 14 tré 3 S6 liéu
: . . Lien tuc .
em dudi 15 em dudi 15 tuoi thar cap
tuoi
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) S6 lugng bénh nhan tir vong diéu tri | S6 liéu
So ca tir vong o Lién tyc ,
noi tra thir cap
10 bénh tu Bénh ¢6 s6 luong tir vong cao nhat ] | S6 liéu
. Phan loai i
vong cao nhat | nam 2019 thar cap
Chirng ty/béan than bat toai/huyén
Chutng bénh | vung/tiéu khat/khau nhan oa ta/toa A | sélieu
, o Phan loai ,
theo YHCT | cot phong/kién thong/tam can suy thar cap
nhuoc/khac

< Muyc tiéu 2: M@ td thuc trang nguén nhan luc Y hoc cé truyen tai mét

sé trung tam y té huyén thugc tinh Kién Giang nédm 2020.

o r . Loai Céach thu
STT Chi so/ bien so nghién ciu L,
bien so thap
A Cé4c chi s6/ bién s6 vé nhan khau xa hai/sir dung YHCT
1 | Giéi Nam/ Nit Nhi phan | Phat van
2 | Tuoi Theo nim duong lich Lién tuc | Phat van
. Phan
Tinh trang hon ba két hon/Doc ,
3 loai, dinh | Phat van
nhan than/Khac
danh
Tham nién cong L o
4 y Theo nam duong lich Lién tuc | Phat van
ac
X , . Phan
Trinh d6 chuyén Cao dang, Trung cap/ _ o,
5 , _ ) loai, tht | Phat van
mon cao nhat Dbai hoc, Sau dai hoc
bac
Thu nhap hang Trén 4 triéu dong/ Dudi _ ,
6 ] o Phan loai | Phat van
thang 4 triéu dong
Chuyén mdn chinh _ _ binh o
7 . Chuyén mon hién tai Phat van
ve YHCT danh
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Tham gia cac khoa

8 C6/Khéng Nhi phan | Phat van
dao tao
Ché pham/
Phuong phap diéu | Thudc nam/ R
9 i Phan loai | Phat van
tri YHCT Cham cuu/
Xoa bop
Thudc thang/
, Thuéc hoan/ R
10 | Dang thuoc YHCT . ) Phan loai | Phat van
Thuoc tan/ Khac
Thuéc dang cao
Nguon cung cap | Khoa dugc Bv/ o
11 , Phéan loai | Phat van
thuoc YHCT Cong ty Duoc
Thamgiacongtac | i o
12 . _ Co/ Khoéng Nhi phan | Phat van
ngoai bénh vién
B Quan ly nguén nhan luc
| Yéu t6 thu hat
1 | Hinh thtc thu hat ang vién tai TTYT Iatét | Thirbac | Phét van
2 | Qua trinh tuyén dung da phu hop Thir bac | Phat van
3 | Bang md ta vj tri tuyén dung da hop ly Thir bac | Phat van
Diém manh caa TTYT dé thu hit NVYT la ,
4 Tha bac | Phéat van
thu nhap cao
DPiém manh cia TTYT dé thu hit NVYT Ia ,
5 , Thi bac | Phat van
do dia diém
DPiém manh cia TTYT dé thu hit NVYT Ia o
6 N o, Tht bac | Phat van
moi truong lam viéc tot
Cac chinh sach vu dai NVYT méi nhu hién ,
7 Tha bac | Phat van

nay la phu hop
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Yéu té dao tao-phat trién

TTYT c6 ké hoach dao tao nang cao trinh d6 cho o,
1 Tht bac | Phat van
NVYT
2 | Céc khoa/phong xay dung ké hoach cir di dao tao | Thir bac | Phét van
TTYT tich cuc trong cong tac dao tao doi ngli o,
3 Tht bac | Phat van
NVYT
4 | Céac ché d6 wu dai cho hoc tap nhu hién nay la tot | Thir bac | Phat van
5 | Moi NVYT déu c6 co hoi di hoc nhur nhau Thir bac | Phat van
6 | Quy ché dao tao ban hanh nam 2019 la phd hop | Thir bac | Phat van
7 | Cac NVYT déu co co hoi phat trién Tha bac | Phat van
8 | Cac NVYT déu co co hoi thang tién Thu bac | Phat van
Lanh dao chu trong trong cong tac dao tao, phéat o
9 . Thu bac | Phat van
trien do1 ngti NVYT
11 Yéu to duy tri
Pugc phan cong cong viéc theo nguyén von )
1 o Ap J oMY Vit SR Vor Thir bac | Phat van
ca nhan
2 | Phat huy dugc ning luc ¢4 nhan Tht bac | Phat van
Chinh séach chia tién thuéng hién nay 1a hop o
3 ) Thu bac | Phat van
ly
Thu nhap ngoai lwong dugc phan chia con ,
g | PRE g Ut P % | Thebac | Phat vén
bang
Cac ché do phu cap truc, dic thi nganh, the o
5 ) . _ Thur bac | Phat van
viéc, hop dong c6 vu dai voi NVYT
TTYT thuc hién day du cac ché do tham o
6 L Thu bac | Phat van
quan, nghi dudng cho nhéan vién
Bién phap danh gia nhan vién hang thang, ,
7 | PHEPEERE ST Thibac | Phat vén
quy, nam cong bang
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COng cu danh gia cong viéc hién nay tai

8 i Thir bac | Phét véan
TTYT phu hop
Bién phap danh gia @6 giap dong vién, ,
9 ' p P - gt deng Thtr bac | Phat van
khuyén khich nguoi lao dong
Co s& vat chat, trang thiét bi phu vu cho céng iy
10 L Thur bac | Phéat van
viéc day du
Co s vat chat, trang thiét bi phuc vu cho -
1 . . Thu bac | Phat van
cbng viéc dam bao an toan
Lanh dao TTYT ludn quan tam, dong vién o,
12 Tha bac | Phat van
doi ngli NVYT
Lanh dao khoa/ phong ludn quan tam dong o
13 Tha bac | Phat van
vién o1 ngli NVYT
Cac ché do khuyén khich, vu dai d6i voi o
14 . Thu bac | Phat van
NVYT phu hop
\Y; Quan diém chung vé cong tac quan ly nhan luc y té
Cong tac quan ly nguon nhan luc cia TTYT o o,
1 Nhi phéan | Phat van

1a tot

2.7. Cong cu va quy trinh thu thap thong tin

2.7.1. Cong cu nghién cwu

% Co s¢ |y thuyét xay dung bg cong cu

duogc trinh bay o trén va mot sb tac gia co cong trinh nghién ctru nhu Tran
Thuy Séng (2014); Nguyén Vian Con (2012); D6 Thi Huong Thu (2012) [53]

[54] clng véi cac quyét dinh:

- B6 cong cu dugc xay dung trén md hinh 1y thuyét caa nghién ctu da

- Quyét dinh s6 40/2006/QD-BYT ngay 25 thang 12 nam 2006 cua Bo

Y té vé viéc ban hanh hé thdng chi tiéu théng ké nganh y té. Cu thé:
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Bo cong cu dinh lugng, thu thap sé liéu phat van md ta thuc trang
ngudn nhan lyc YHCT duogc xay dung véi 31 cau hoi chia thanh 4 nhém: yéu
t thu hit, yéu té dao tao-phat trién, yéu té duy tri, danh gia chung trong quan
ly ngudn nhan lyc BS:

+ Nhom yéu té thu hit gdm 7 cau hoi nhim danh gia cong tac tuyén
dung, md ta vi tri tuyén dung, giGi thiéu thong tin tuyén dung (truyén thong),
cac thé manh cta TTYT va chinh sach vu dai thu hat ngudn nhan luc YHCT.

+ Nhom yéu té dao tao-phat trién gom 9 cau hoi nham do luong vé
cac chinh sach hd tro dao tao, co hoi phat trién c4 nhén, co hoi thing tién, xay
dung ké hoach dao tao, co hoi ddo tao caa NVYT tai TTYT.

+ Nhom yéu t6 duy tri gém 14 cau hoi nham danh gia cac chinh sach
wu dai dé duy tri, moi trudng 1am viéce, danh gia thuc hién céng viéc va phan
chia thu thap tang thém, thuong hién nay ddi vai doi ngti NVYT tai TTYT.

+ Panh gia chung quan Iy ngudn nhan luc YHCT gom 2 cau hoi.
2.7.2. Quy trinh thu thap théng tin

< Thu thap théng tin vé nhan luc

- Xin phép lanh dao TTYT huyén An Bién, TTYT huyén Vinh Thuan,
TTYT huyén Giong Riéng dé trién khai nghién ciru dé tai tai don vi.

- Xay dung bo cong cu nghién cau dua trén muc tiéu, bién s, chi sd
nghién cuu.

- Sau khi xay dung bo cdng cu xong, ching téi tién hanh thir nghiém
véi 20 CBYT tai khoa YHCT dugc moi thao luan va danh gia bo céng cu.
Sau khi thir nghiém, chang t6i chinh stra nhitng c&u hoi con chung chung, gay
kho hiéu cho nguoi tra 16i, chinh stra pht hop véi dbi tuong nghién ciru hon.

- Thyc hién thu thap thong tin trén dbi tuong dong y tham gia nghién
ctru va du tiéu chuan lua chon. Phiéu tu dién duoc phat cho CBYT tai khoa:
Nghién ctru vién thu thap théng tin tai khoa phong. Tai khoa, nghién cuu vién
trinh bay 1y do, doc trang thdong tin nghién ctu cho cdc CBYT va quan ly
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khoa cuing phiéu tu nguyén tham gia nghién ctiu. Néu khong c6 y kién gi thi
nghién ciu vién sé& phat phiéu phat van cho ting CBYT trong khoa.

- CBYT s& tra loi cau hoi bang hinh thire ty dién vao phiéu diéu tra, sau
mot khoang thdi gian cho phép nghién cau vién xin thu lai, kiém tra nhiing
thong tin ghi trén phiéu c6 hop Ié, day du. Néu thdng tin trén phiéu con thiéu
xin lai cho du. Néu phiéu da hop 1¢, day du thdng tin, thu lai va cam on su
phdi hop cia CBYT do.

< Thu thap théng tin hdi ciru

Hoi ciu thdng qua ho so bénh &n va so liéu dugc quan ly bai TTYT.
Nhom nghién cu sé giit lai nhitng cot bién can cho nghién ciu va bé nhitng
cot khdng ¢ ndi dung trong nghién cuu.

2.8. Sai s6 va cach khdng ché sai s6

Trong qua trinh tién hanh nghién ctu cé thé gap phai céc loai sai so:
Sai s6 khong tra 1oi, sai s6 thong tin. ..

< Mot s bién phap khic phuc sai s6:

- Sur dung thang do da duoc danh gia, dang tin cay va tinh gia tri ¢ cac
nghién cuu trén thé gidi.

- Cac dinh nghia tiéu chuan dwa ra théng nhét, rd rang.

- B cau hoi duge thir nghiém trén déi twong nghién ciu trude khi diéu
tra chinh thic.

- Nhoém nghién ctiu duoc tap huan va tuan thu quy trinh nghién ctu
chat che.

- Phiéu diéu tra dugc gidm sat ngay khi nguoi tham gia hoan thanh
phiéu phong van, yéu cau b sung nhitng théng tin con thiéu khi can.

- Péi tuong duoc thoa thuan ty nguyén tham gia nghién cau.
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2.9. Xir ly va phan tich sé liéu

- S6 lidu sau khi thu thap dugc l1am sach, nhap vao may véi phan mém
Epidata 3.1 va dugc xir Iy bang phan mém SPSS 20.0
2.10. Pao dirc trong nghién cau

Pé dam bao dao duc trong nghién ctu, ching téi s& thuc hién cac cong

viéc sau day:

- Nghién ctu phai duoc thdng qua Hoi dong Pao duc caa Hoc vién Y
duoc hoc ¢6 truyén Viét Nam.

- Nghién ciu phai duoc sy dong y cua lanh dao TTYT huyén An Bién,
TTYT huyén Vinh Thuan, TTYT huyén Giong Riéng.

- Giai thich muc dich ¥ nghia cua cudc diéu tra cho dbi tuong dé ho
hiéu va quyét dinh tham gia nghién cuu.

- Diéu tra trén nhitng ddi tuong ty nguyén ddéng y cong tac, khong ép
bugc va trén tinh than ton trong.

- Viéc phong van duoc tién hanh vao thoi diém thuan tién cho doi
tuwong nghién cuu.

- Cac thong tin ca nhan dugc dam bao bi mat.

- Sau khi két thic nghién ctu, két qua nghién ctru duoc phan hdi va
bao cao cho Ban Lanh dao TTYT, doi ngli can bd quan ly TTYT va cac doi
tuong quan tam. Két qua nghién ciru nham muc dich khoa hoc, khéng vi muc

dich nao khac.
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Chuong 3

KET QUA NGHIEN CUU
3.1. M6 hinh bénh tat tir vong nam 2019

3.1.1. Tinh hinh chung khdm chira bénh nim 2019 tai dia diém nghién

cuu
Bang 3.1. Tinh hinh chung vé kham bénh
TTYT TTYT TTYT
TTYT
huyén huyén ,
huyén N Tong
] Giong Vinh
A An Bién .
Thoéng tin Rieng Thuan
S6 luot BN kham theo BHYT 116139 | 230863 | 110288 | 457290
S6 luot BN kham khong theo
12379 12558 12149 37086
BHYT
Ngay diéu tri noi tra trung binh
_ 5,7143,54 | 5,25+1,42 | 3,66+2,51
cia BN theo BHYT (X £ SD)
Ngay diéu tri noi trd trung binh
cua BN khong theo BHYT 3,04+2,67 | 4,61+8,06 | 2,04+1,73

(X £ SD)

Nhan xét: Qua bang 3.1 ta thay:
- Sb luong nguoi bénh dén kham theo BHYT nam 2019 tai TTYT huyén
Giong Riéng cao nhat véi 230.863 luot; thap nhat 1a TTYT huyén Vinh

Thuan vai 110.288 luot.

- S6 lwong ngudi bénh dén kham khong theo BHYT nam 2019 tai TTYT
huyén Gidng Riéng cao nhat véi 12.558 luot; thap nhat 1a TTYT huyén Vinh

Thuan vai 12.149 luot.

- Sb ngay diéu tri noi trd trung binh cia bénh nhan ¢ BHYT cao nhit tai
TTYT huyén An Bién la 5,71+3,54 ngay; thap nhat la 3,66+2,51 ngay tai
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TTYT huyén Vinh Thuin. Sé ngay diéu tri noi trd trung binh caa bénh nhan
khong s dung BHYT cao nhat lai TTYT huyén Giong Riéng 1a 4,61+8,06

ngay.
Bang 3.2. Pic diém veé giéi tinh cia bénh nhan c6 BHYT
TTYT|  TTYT huyén TTYT huyén TTYT huyén
An Bién Gidng Riéng Vinh Thuan
Noi trd | Ngoai tru Noi trd Ngoai tri NOi trd | Ngoai tru
Gisi \ | (n=8509) | (n=107630) | (n=21796) | (n=209067) | (n=13947) | (n=96341)
Nam 3651 45541 9344 94602 5804 43824
(42,91%) | (42,31%) | (42,87%) | (45.25%) | (41,61%) | (45,49%)
N 4858 62089 12452 114465 8143 52517
(57,09%) | (57,69%) | (57,13%) | (54.75%) | (58,39%) | (54,51%)

Nhan xét: Bang 3.2 thay rang & nhém bénh nhan c6 sir dung BHYT tai

3 TTYT, bénh nhan ngoai trd nhiéu hon bénh nhan noi trd, nix gigi chiém ty

I¢ cao hon nam gidi.

Bang 3.3. Pac diém ly do vao vién cia bénh nhan sir dung BHYT

TTY TTYT huyén TTYT huyén TTYT huyén
T An Bién Giong Riéng Vinh Thuin
NOi trd | Ngoaitrd | NOItrd | Ngoaitrd | Noitru | Ngoai trd
(n=8509 | (n=10763 | (n=21796 | (N=20906 | (n=13947 | (N=96341
Ly do ) 0) ) 7) ) )
Cap 128 112 310 19 530 732
ciu (1,5%) (0,1%) (1,42%) | (0,01%) (3,8%) | (0,75%)
Khon | 8381 107518 21486 209048 13417 95618
gcap | (98,5%) | (99,9%) | (98,58%) | (99,99%) | (96,2%) | (99,25%)
cuu




42

Nhan xét: Qua bang 3.3 ta thay, ty I&é nguoi bénh vao vién trong tinh
trang cap cau ¢ ca 3 TTYT déu thap hon so véi tinh trang khong cap cuu.
Nguoi bénh cip ctu tai TTYT huyén Vinh Thuan chiém ty 18 cao nhat; nguoi
bénh vao vién trong tinh trang khong cap ctu tai TTYT huyén Gidng Riéng
chiém ty I¢ cao nhét.

Bang 3.4. Pic diém veé tinh trang ra vién caa bénh nhan sit dung BHYT

ITYT TTYT huyén TTYT huyén TTYT huyén
An Bién Gidng Riéng Vinh Thuan
Tinh Noi trd | Ngoai tru Noi trd Ngoai tri NGi trd | Ngoai tru
trang (n=8509) | (n=107630) | (n=21796) | (n=209067) | (n=13947) | (n=96341)
L 6693 101512 19889 203596 12083 93653
Ravien (78,66%) | (94,32%) | (91,25%) | (97,38%) | (86,64%) | (97,21%)
Chuyén| 939 6118 1349 5471 1107 2688
vien | (11,04%) | (5,68%) (6,19%) (2,62%) (7,94%) | (2,79%)
Trén 25 41 21
vién | (0,29%) ° (0,19%) ° (0,15%) °
Xinra 852 517 736
vién | (10,01%) ° (2,37%) ° (5,28%) °

Nhan xét: Qua bang 3.4 ta thay:

- Trong nhdm bénh nhan noi trd, sé luong bénh nhan ra vién; chuyén
vién; trén vién tai TTYT huyén Gidng Riéng cao nhat. S6 luong bénh nhan
diéu tri noi trd xin ra vién cao nhat tai TTYT huyén An Bién véi 852 ngudi.

- Trong nhém bénh nhan ngoai trd, s6 lugng bénh nhan ra vién cao nhat
tai TTYT huyén Giong Riéng (203.596 nguoi); sé lugng bénh nhan chuyén
vién cao nhat tai TTYT huyén An Bién (6.118 nguoi). Khong c6 bénh nhan

nao tron vién hoac xin ra vién tai 3 TTYT.
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Bang 3.5. Pic diém vé két qua diéu tri caa bénh nhan sit dung BHYT

TTY TTYT huyén TTYT huyén TTYT huyén
T An Bién Giong Riéng Vinh Thuan
NOi trd | Ngoaitrd | Noitrd | Ngoaitrd | NOitru | Ngoai trd
KEt (n=8509 | (n=10763 | (n=21796 | (n=20906 | (n=13947 | (n=96341
¢
) ) 0) ) 7) ) )
qua
2780
_ 100805 10822 202247 5588 92936
Khéi | (32,67%
) (93,66%) | (49,65%) | (96,74%) | (40,07%) | (96,47%)
4756
706 9452 1155 7053 716
Do (55,89%
) (0,66%) | (43,37%) | (0,55%) | (50,57%) | (0,74%)
Khon
] 790 6118 1112 5651 622 3689
tha
i" Y (9,28%) | (5,68%) (5,1%) (2,7%) (4,46%) | (2,79%)
oi
Nang 177 1 396 14 665 0
hon (2,08%) | (0,0009%) | (1,82%) | (0,01%) | (4,77%)
Tw 6 14 19
0 0 0
vong | (0,07%) (0,06%) (0,14%)

Nhan xét: Qua bang 3.5 ta thay:

- Trong nhém bénh nhan ndi trd , sé luong bénh nhan khoi bénh, d& hon,

khong thay doi cao nhat tai TTYT huyén Gidng Riéng. Lugng bénh nhan

nang hon, tir vong sau diéu tri ndi trd cao nhat tai TTYT huyén Vinh Thuén.

- Trong nhém bénh nhan ngoai trd, sé lwong bénh nhan khoi bénh, d3,

khong thay doi va nang hon cao nhat tai TTYT huyén Gidng Riéng. Khong c6

truong hop nao tir vong khi diéu tri ngoai tri tai 3 TTYT.
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3.1.2. Phan loai bénh tat theo ICD-10
Bang 3.6. Ty |é bénh tat theo chwong bénh xép theo ICD-10 ciia bénh

nhan diéu tri ndi trd

Nguyén S6 Bénh mic , Ty 1€ theo
n . So lwgng
Chwong | nhan nhiap | luwgng cao nhat ) chuong
n
vién (n) | trong chwong bénh (%)
TTYT huyén An Bién
la chay, viém
Bénh nhiém da day, rudt
| khuan ky 808 | non c6 ngudn 312 38,61
sinh vat gbc nhiém
khuan
U khéc insitu,
lanh tinh va
. cac u tién
I Khoi U 46 . 26 56,52
trien khong
chic chan
hoac chua ro
Bénh mau
CO quan tao
MAU VA Ccac Thiéu méau
11 . . 58 ) 32 55,17
roi loan lién khac
quan co ché
mién dich
Bénh noi Bénh khac vé
v 184 104 56,52

tiét, dinh

noi tiét, dinh
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dudng va

chuyén hoa

dudng va

chuyén hoé

Ro61 loan tam

Ro61 loan tam

. than va ung
V than va hanh 12 6 50
] xtr lién quan
Vi .
uong ruou
Tén thuong
Bénh cua hé than kinh, ré
VI . 150 , 85 56,67
than kinh va dam roi
than kinh
Viém két mac,
Bénh mat va t6n thuong
W41 . 5 , 4 80
phéan phu khéc cua két
mac
Bénh khac cua
Bénh tai va
WALl 556 | tai va xuong 556 100
xuong chiim
chliim
Bénh tuan Tang huyét ap
IX . 1098 A ] 377 34,34
hoan nguyén phat
Viém phé
, quan va viém
X Bénh ho hap | 2020 | , . 539 26,68
ti€éu phé quan
cap
Bénh hé tiéu Loét da day
Xl ) 1001 o 221 22,08
hoa va ta trang
Bénh da va Bénh nhiém
XII 147 132 89,79

mo dudi da

khuan da va
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mo té bao
dudi da

Bénh co
xuong khop Bénh khac ctua

X1 o 780 , 588 75,38
va mo lién cdt song
két
Bénh h¢ tiét

XIV  |niéuvasinh | 164 | Séitiét niu 91 55,49
duc
Chura dé va

XV . 632 | Bé tu nhién 549 86,87
sau khi dé
Mot s6 bénh Ton thuong
xudt phat khac c6 ngudn

XVI . 20 , _ 16 80
trong thoi ky goc trong thot
chu sinh ky chu sinh
Di tat, di
dang bam
sinh, bat

XVII 0 0 0 0
thuong
nhiém sac
thé
Tri€u chung, Cac triéu
dau hiéu, chimg, dau
nhitng phat hiéu va két

XVIII 447 , 173 38,7

hién 1am qua bat
sang, can thuong vé 1am

1am sang bat

sang va xét
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thuong nghié¢m khac,
chua xép ¢
chd khac
, Céc ton
Vét thuong
thuong khac
ngd doc va )
' do chan
XIX | diching cia | 1054 913 86,62
o thuong xac
nguyén nhéan .
X g dinh va ¢
bén ngoali . .
nhi€u noi
Nguyén Tai nan do céc
nhan bén nguyén nhéan
XX ngoai cua 69 stc manh co 33 47,83
bénh tat, tir hoc va khong
vong oy
Yéu to anh
huong dén Bénh do tiép
tinh trang xuc voi dich
XXI | strc khoé va 10 |vuytévi 10 100
viéc tiép xuc nhirng ly do
véi co quan khac
y té
Khong xac
XXII . 7
dinh
TTYT huyén Giong Riéng
Nguyén S6 Bénh mic ] Ty 1é theo
A . S0 lwgng
Chwong | nhan nhap | lweng cao nhat ) chwong
n
vién (n) | trong chuwong bénh (%)
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Bénh nhiém Cac bénh
| khuan ky 2112 | nhiém khuan 892
: n A , 42,23
sinh vat rudt khac
I Khbi U 117 | Udalanh 54 46,15
Bénh mau
CO quan tao
Mau va cac Thiéu méau
1 , 110 85,27
roi loan lién khac
quan co ché
mién dich 129
Bénh nd1
tiét, dinh Dai théo
v 975 811 83,18
dudng va duong
chuyén hoa
Loan than
) kinh, ri loan
Ro61 loan tam , .
. gan vo1 cac
\/ than va hanh 10 ., 4 40
) yeu to stress
Vi .
va ro1 loan
than thé
Té6n thuong
Bénh cua hé than kinh, r&
VI . 238 , 159 66,81
than kinh va dam roi
than kinh
) Puc thé thuy
Bénh mat va ,
ViI 275 | tinh, ton 224 81,45

phan phu

thuong khac
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cta thé thuy
tinh

Bénh tai va

Bénh khac cua

VI 596 | tai va xuong 589 98,82
xuong chiim
chiim
Bénh tuan Tang huyét ap
IX . 3714 i ) 2127 57,27
hoan nguyén phat
Viém duong
X |Bénhho hap | 7284 |ho hép trén 3517 48,28
khac
Bénh khéac cua
Bénh hé tiéu thuc quan da
Xl ] 2674 o 767 28,68
hoa day va ta
trang
Bénh nhiém
Bénh da va khuan da va
Xl 379 , 264 69,66
mo dudi da mo té bao
duoi da
Bénh co
xuong khop Bénh khac cua
X1l o 1098 , 678 61,75
vamo lién cot song
két
Bénh hé tiét
XIV | niéu va sinh 529 | Suy than 181 34,22
duc
Chtra dé va
XV 1553 | Bé tu nhién 1180 75,98

sau khi dé
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M5t s6 bénh N ,
, Nhiém khuan
xuat phat
XVI . 332 | vaki sinh vat 270 81,33
trong thoi ky .
] bam sinh
chu sinh
Di tat, di
dang bam Di dang bam
sinh, bat sinh ciia bo
XVII 6 . 4 66,67
thuong may sinh duc
nhiém sic tiét niéu
thé
Cac triéu
Tri€u chung, ching, dau
dau hiéu, hidu va két
nhing phat qua bat
XVII | hién lam 642 | thuong vé 1am 512 79,75
sang, can sang va xét
1am sang bat nghiém khéc,
thuong chua xép o
cho khac
, Céc ton
Vét thuong
thuong khac
ngd doc va ,
do chan
XIX di ching cua 124 272 37,57
L thuong xac
nguyén nhéan .
A . dinh va ¢
bén ngoai . .
nhiéu noi
Nguyén
XX 119 | Tutr 77 64,71

nhan bén
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ngoai cua
bénh tat, tir

vong

Yéu to anh

huong dén Bénh do tiép
tinh trang xuc voi1 dich
XXI | strc khoé va 54  |vuytévi 52 96,3

viée tiép xuc nhiing 1y do

véi co quan khac

y té

X1 Khéng xac ”
dinh
TTYT huyén Vinh Thuan
Nguyén S6 Bénh mic , Ty 1é theo
Chwong | nhan nhap | lweng cao nhat 50 lwgng chuwong
vién (n) | trong chuwong ") bénh (%)

[a chay, viém

Bénh nhiém day day, ruot

| khuan ky 1354 | non c6 ngudn 564 41,65

sinh vat gbc nhiém
khuan
U khéc insitu,
lanh tinh va

Il |KhoiU 83 cacu tien 28 33,73

trien khong
chdc chan

hoac chua ro
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Bénh mau
CO quan tao
mau va cac Thiéu mau
1 , 43 ] 21 48,84
roi loan lién khac
quan co ché
mién dich
Bénh ndi Bénh khac vé
tiét, dinh noi tiét, dinh
AV 324 211 65,12
dudng va dudng va
chuyén hoa chuyén hoa
Loan than
kinh, rdi loan
Roi loan tam gan lién voi
V  |thanvahanh | 19 |cac yéutd 7 36,84
Vi stress va cac
roi loan thudc
than thé
Té6n thuong
Bénh cua hé than kinh, r&
VI . 170 , 62 36,47
than kinh va dam roi
than kinh
Viém két mac,
Bénh mat va ton thuong
ViI . 12 9 75
phan phu khac cua cung
mac
Bénh tai va Bénh khac cua
VIl 750 750 100

xuong chiim

tai va xuong
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chlim
Bénh tuan Tang huyét ap
IX . 2064 A ) 1222 59,2
hoan nguyén phat
, Céac bénh
X Bénh ho hap | 3672 . . 1509 41,09
viém phoi
Bénh khac cua
Bénh hé tiéu
Xl ) 2243 | bd may ti€u 627 27,95
hoa ]
hoa
Bénh nhiém
Bénh da va khuan da va
XII 162 , 140 86,42
mo dudi da mo te bao
duoi da
Bénh co
xuong khop Bénh khac cua
X1 o 492 , 315 64,02
vamo lién cot song
két
Bénh hé tiét
XIV | ni¢u va sinh 199 | Séi tiét nidu 102 51,26
duc
Chura dé va
XV . 1705 | Dé ty nhién 849 49,79
sau khi dé
. Céc ton
Mot sO bénh .
, thuong ho hap
xuat phat
XVI 28 | dac hiéu khac 14 50
trong thoi ky
. cua thot ky
chu sinh _
chu sinh
XVIl | Dj tat, di 2 | Didang bam 1 50
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dang bam
sinh, bt
thuong
nhiém séc

thé

sinh cua bd

may tuan hoan

Tri¢u chung,

Cac triéu

chung, dau

dau hi¢u, hiéu va két
nhiing phat qua bat
XV | hién lam 320 | thuong vé 1am 261 81,56
sang, can sang va xét
1am sang bat nghiém khéc,
thuong chua xép &
chd khac
, Céc ton
Vét thuong
thuong khac
ngd doc va ,
] do chan
XIX | dichingcua | 1067 639 59,89
o thuong xac
nguyén nhéan .
X . dinh va ¢
bén ngoai . .
nhiéu noi
Nguyén Tai nan do cac
nhan bén nguyén nhan
XX ngoai cua 127 | sttc manh co 60 47,24
bénh tat, tir hoc va khong
vong oy
Yéu t6 anh Bénh do tiép
XXI 160 124 77,5

huong dén

xuc voi dich
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tinh trang vuy té vi
suc khoé¢ va nhiing 1y do
viée tiép xuc khac

vdi co quan

yté

Khéng xac
XXII 34
dinh

Nhan xét: Qua bang 3.6 ta thay:

- Nam 2019, tai TTYT huyén An Bién, cic chuong bénh chiém ty 1&
nhiéu nhat bao gém: bénh hd hap; bénh tuan hoan, bénh hé tiéu hod, vét
thuong ngd doc va di ching ciia nguyén nhan bén ngoai, bénh nhiém khuan
ky sinh tring. Khong ¢ bénh nhan ndo méc bénh trong chuong di tat, di dang
bam sinh, bat thuong nhiém sic thé. Bénh phd bién tai cac chuong bao gdm
tang huyét 4p nguyén phat, viém phé quan va viém tiéu phé quan cap, loét da
day va ta trang, cac ton thuong khac do chan thuong xac dinh va ¢ nhiéu noi.

- Tai TTYT huyén Gidng Riéng, cac chuong bénh chiém ty 1& nhiéu nhat
bao gom: bénh nhiém khuan ky sinh tring, bénh noi tiét dinh dudng va
chuyén hoa, bénh tuan hoan, bénh hd hap, bénh tiéu hoé, bénh co xuong khép
va mo lién két, chira dé va sau khi dé. Bénh pho bién tai cac chuong la: cac
bénh nhiém khuan ruot khac, dai thao duong, ting huyét &p nguyén phat,
viém duong hd hap trén khac, bénh khac cua thuc quan da day va ta trang,
bénh khac cua cot séng, dé tu nhién.

- Tai TTYT huyén Vinh Thuén, cic chuong bénh chiém ty 1& nhiéu nhat
bao gom: bénh nhim khuan ky sinh vat, bénh tuan hoan, bénh hd hap, bénh
hé tiéu hod, chia dé va sau khi dé, vét thuong ngd doc va di ching cua
nguyén nhan bén ngoai. Bénh pho bién tai cac chuong la: ia chay, viém loat

da day rudt non c6 ngudn gbc nhidm khuan; ting huyét 4p nguyén phét; cac
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bénh viém phdi; bénh khéac cua bo may tiéu hod; dé tu nhién; cac tén thuong
khac do chan thuong xac dinh va & nhiéu noi.

Bang 3.7. Ty Ié 10 bénh mic cao nhat diéu tri ndi tri trong nim 2019

o _ S6 lwong | Ty 18
Nguyén nhan nhap vién
(n) (%)
TTYT huyén An Bién (n=4955)
[4 chay, viém day day, rudt non c6 ngudn
, yﬁ Y © 312 6,30

gbc nhiem
Bénh khac cua tai va xuong chiim 556 11,22
Tang huyét ap nguyén 377 7,61
Viém hong va viém amidan 395 7,97
Céc bénh viém phoi 363 7,33
Viém phé quan va viém tiéu phé quan 539 10,88
Bénh khac cua cot séng 588 11,87
D¢ tu nhién don gian 549 11,08
Céc triéu chimg, dau hiéu va két qua bat
thuong vé kham 1am sang va xét nghiém 363 7,33
khac, chua xép & chd
Cac ton thuong khac do chan thuong xéac

5 913 18,43
dinh va & nhiéu

TTYT huyén Gidng Riéng (n=12887)

Céc bénh nhiém khuan rudt khac 892 6,92
Dai thdo duong 811 6,29
Tang huyét ap nguyén phat 2127 | 16,51
Viém cap dudng ho hap trén khac 3517 | 27,29
Céc bénh viém phoi 998 7,74

Viém phé quan tran khi va cac bénh phoi 1160 9,00
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tac ngh&n man tinh

Bénh khac cta thuc quan, da day va ta trang 767 5,95

Bénh khac ctia rudt non va mang bung 757 5,87
Bénh khac cua cot séng 678 5,26
D¢ tu nhién don gian 1180 9,16

TTYT huyén Vinh Thuan (n=6217)

Ia chay, viém day day, rut non c6 nguon

. x . 564 9,07
gboc nhiém khuan
Bénh khac cua tai va xuong chiim 750 12,06
Viém phé quan va viém tiéu phé quan cap 655 10,54
Viém phé quan tran khi va cac bénh phoi

, 387 6,22
tac nghén man tinh
Bénh khac ciia bd may ho hap 431 6,93
Viém da day va ta trang 532 8,56
Bénh khac ctia bo may ti€u hoa 627 10,09
Céc bién chimg khac cua chira dé 783 12,59
D¢ tu nhién don gian 849 13,66
Céc ton thuong khac do chan thuong xéac

639 10,28

dinh va & nhiéu noi

Nhan xét: Bang 3.7 ta thay:

- TTYT huyén An Bién, trong 10 bénh thuong gip, bénh chiém ty 18 cao
nhat 12 cac tén thuong khac do chan thuong xac dinh va & nhiéu noi véi
18,43%; thap nhat 1a nhdm bénh ia chay, viém da day, ruot non c6 nguon goc
nhiém khuan chiém ty 1& 6,30%.

- TTYT huyén Gidng Riéng, trong 10 bénh thuong gap, bénh chiém ty 1&
cao la nhém bénh viém duong hd hap trén va ting huyét 4p nguyén phat; thap

nhat 1a nhém bénh lién quan dén cot sdng chiém ty 18 5,26%.
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- TTYT huyén Vinh Thuan, trong 10 bénh thuong gap, bénh chiém ty 18
cao nhat 1a nhém bénh dé tu nhién don gian; thdp nhat 1a nhém bénh viém

phé quan tran khi va cac bénh phoi tac nghén man tinh chiém ty 1¢ 6,22%.

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000 1411

0
TTYT huyén An Bién TTYT huyén Gidng TTYT huyén Vinh
Riéng Thuan

6925

3041

Biéu d6 3.1. S6 ca mic bénh cia tré em nhé hon 15 tudi diéu tri ndi tru
nam 2019
Nhén xét: S6 ca mac bénh cuaa tré em nho hon 15 tudi diéu tri noi tri cao
nhét tai TTYT huyén Giong Riéng, thap nhat tai TTYT huyén An Bién.
3.1.3. Tinh hinh ti vong

30
20 15
, IR

TTYT huyén An  TTYT huyén TTYT huyén Vinh
Bién Giong Riéng Thuan

Biéu @6 3.2 Tinh hinh tir vong ciia bénh nhan diéu tri ni tri

nam 2019
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Nhéan xét: Bénh nhan diéu tri ndi trd c6 sé luong tir vong cao nhat tai
TTYT huyén Vinh Thuan (56,25%); thap nhat tai TTYT huyén An Bién
(12,5%).

1 1
0
TTYT huyén An  TTYT huyén Giéng TTYT huyén Vinh
Bién Riéng Thuan

Biéu d0 3.3. Tinh hinh tir vong ciia tré em nhé hon 15 tudi diéu tri
noi tri nam 2019
Nhan xét: Tinh hinh tir vong tré em & nhém tudi nho hon 15 nam 2019
chi c6 1 ca tir vong tai TTYT huyén An Bién va Vinh Thuin. Tai TTYT
huyén Giong Riéng khong c6 ca tir vong nao.

Bang 3.8. Ty Ié bénh tir vong cao nhat cia bénh nhan diéu tri ndi tri

nam 2019
Bénh S0 lwong Ty 1€
(n) (%)
TTYT huyén An Bién (n=6)
Roi loan dan truyén va loan nhip tim 2 33,33
Suy tim 1 16,67
Loét da day va ta trang 1 16,67
Bénh khac ctia rudét non va mang bung 1 16,67
Nhiém khuan va ki sinh vat bam sinh 1 16,67
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TTYT huyén Giong Riéng (n=15)
Bénh khac cua tai va xuong chiim 2 13,33
Tang huyét ap nguyén phat 3 20,00
Bénh tim thi€u mau cuc bd khac 2 13,33
R6i loan dan truyén va loan nhip tim 2 13,33
Suy tim 1 6,67
Cac bénh viém phoi 1 6,67
Bénh khac ctia bd may ho hap 1 6,67
Loét da day va ta trang 1 6,67
Bénh nhiém khuan da va mo té bao dudi da 1 6,67
Suy than 1 6,67
TTYT huyén Vinh Thuan (n=27)
Bénh khac cua tai va xuong chiim 1 3,7
Tang huyét ap nguyén phat 1 3,7
Bénh tim thiéu mau cuc bo khac 1 3,7
R6i loan dan truyén va loan nhip tim 17 62,96
Céc bénh viém phoi 2 7,41
Viém phé quan tran khi va cac bénh phoi tic . 3.7
nghén man tinh
Céc triéu chtng, dau hiéu va két qua bat thuong veé
kham 1am sang va xét nghiém khac, chua xép o 1 3,7
chd khac
Céc‘ ton thuong khac do chan thuong xac dinh va ¢ . 3.7
nhiéu noi

Nhan xét: Qua bang 3.8 ta thay, ty 1 cac bénh gay tir vong cao & ca 3
TTYT déu thudc chuwong bénh tuan hoan. TTYT huyén An Bién c6 2 ca va tai

TTYT huyén Vinh Thuin c6 17 ca tir vong do bénh réi loan dan truyén va
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loan nhip tim; tai TTYT huyén Gidng Riéng c6 3 ca tir vong do ting huyét ap

nguyén phat.

40
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35

30

25

20 17

15 11.2

10 02 65 6.6
4.3 4.5 I l 4.7 : :

- o m B

Chimg Ban Huyén Tiéu Khau Toacot Kién Tam Khac
ty than vung khat nhdn phong thong cén suy
bat toai oa toa nhuoc

o1

Biéu dd 3. 4. Chirng bénh theo y hoc ¢6 truyén thwong gip tai khoa
YHCT
Nhan xét: Chang bénh Huyén vung chiém ty 1& cao nhét 1a 36%; sau d6

la chung béan than bét toai va khau nhan oa ta.
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3.2. M0 ta thyc trang nguén nhan lywc YHCT tai 3TTYT
3.2.1. Pic diém ciia ddi twong nghién ciu

Bang 3.9. Thong tin chung caa ddi tweng nghién citu (n=34)

. S6 lwong | Ty 1@
Pac diem
(n) (%0)
o Nam 20 58,82
Gioi
Nir 14 41,18
7 <30 5 14,71
Tuol
> 30 29 85,29
D3 két hon 26 76,47
Tinh trang hon nhan _ _ i
boc théan/ Ly than/ ly di/ goa 8 23,53
<10 nam 12 35,29
Tham nién cbng tac
> 10 nam 22 64,71
Thu nhap trung binh/ <4.000.000 4 14,71
thang (46nQ) > 4.000.000 29 85,29

Nhan xét: Qua bang 3.9 ta thay:

- Péi twong nghién cau 12 34 nhan vién y té tai khoa YHCT, trong do
nam gidi ty 1& cao hon nit gidi, da s6 nhan vién trén 30 tudi va da két hon.

- Thoi gian cdng tac caa ddi twong nghién ctu trén 10 nam chiém ty 18
64,71%.

- Vé thu nhap trung binh/thang, nhdm chiém ty Ié cao nhat 14 nhém trén
4 triéu dong chiém 85,29%.
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Bang 3. 10. Co cAu nhan lwc YHCT tai 3 TTYT huyén

Poi twong S6 hwgng () Ty 18 (%)
Tién si 0 0
Sau dai | Thac sy 0 0
hoc BS Chuyén khoa 2 0 0
BS Chuyén khoa 1 3 8,11
_ BS chuyén khoa 7 18,92
Pai hoc
BS da khoa 4 10,81
Y sichuyén khoa 8 21,62
] Y sy da khoa 5 13,51
Khac i
KV thuat vién 4 10,81
Khac (BD, nir ho sinh, ...) 6 16,22

Nhan xét: Ty I& BS chuyén khoa va y si chuyén khoa chiém cao nhat lan
luot la: 18,92% va 21,62%.

Bang 3. 11. Théng tin vé tham gia cdng tac ngoai bénh vién (n=34)

Tham gia cong tac ,
. . So lwgng (%) | Ty 1€ (%)
ngoai bénh vién
Co 24 70,59
Khong 10 29,41

Nhan xét: Trong 34 nhan vién y té tham gia nghién cau, 70,59% la c6

tham gia cong tac ngoai bénh vién tai cac phong mach tu, lam thém tai nha.
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Bang 3.12. Thong tin chung veé sit dung YHCT (n=34)

Théng tin S6 lwong (n) | Ty 18 (%)
Tham gia cac khoa dao Co 15 44,12
tao chuyén mon Khong 19 55,88
Ché pham 27 79,41
Phuong phip YHCT Thudc nam 14 41,18
Cham ctu 33 97,06
Xoa bop 25 73,53
Thudc thang 24 70,59
Thudc hoan 26 76,47
Dang thuéc YHCT Thuoc tan 0 0
Thuédc dang cao 12 35,29
Khac 3 8,82
Ngudn cung cap thudc Khoa Dugc 12 35,29
YHCT Cong ty Duoc 22 64,71

Nhan xét: Qua bang 3.10 ta thay:

- Ty 18 can bo tham gia cac khoa dao tao chuyén mon chiém 44,12%.

- Tai khoa YHCT, phuong phiap YHCT duoc s dung nhiéu nhat la

cham ctu chiém 97,06%; xoa bop chiém 73,53%:; ché pham chiém 79,41%.

- Dang thudc phd bién nhat 13 thuéc hoan chiém 76,47%:; khong TTYT

nao st dung thudc tan. Nguon cung cap thube chi yéu 1a tir cac cong ty Dugc

chiém 64,71%.




65

3.2.2. Cong tac quan ly NVYT qua chire ning thu hut, dio tao—phat trién

va duy tri

Bang 3.13. Ty 16 NVYT dong ¥ quan diém tdt va chwa tét trong quan ly

ngudn nhan lec NVYT qua chirc ning thu hat (n=34)

N@i dung Tot | Chwa tot
n | % n | %

Hinh thtc thu hat tai TTYT 12 tot 15 (44,12 | 19 | 55,88
Quy trinh tuyén dung da phu hop 16 | 47,06 | 18 | 52,94
Bang mo ta vi tri tuyén dung hop ly 19 | 55,88 | 15 | 44,12
TTYT da thu hat NVYT béi thu nhap cao 16 | 47,06 | 18 | 52,94
TTYT d thu hiat NVYT do dja diém 8 | 23,53 |26]76,47
TTYT di thu hat NVYT boi méi truong 1am viéc tot | 14 | 41,18 | 20 | 58,82
Cac chinh sach vu dai NVYT méi nhu hién nay la
hi hop 14 |141,18 | 20 | 58,82
Ty Ié NVYT dong y quan diém quan Iy tot nguon nhan
I;c qua chuc ndi; tqhu hut q y ’ 1014706118 5254

Nhan xét: Qua bang 3.11 ta thay chi c6 47,06% nhan vién y té danh gia
t6t vé chac nang thu hut. Ty 16 NVYT danh gia dia diém cua TTYT la yéu t6

thu hat chi chiém 23,53%; yéu té vé méd ta cong viéc rd rang khi tuyén dung

dugc nhan vién y té danh gia cao nhat chiém 55,88%.

Bang 3.14. M6 ta méi lién quan thoi gian cong tac cia NVYT véi tirng

ndi dung danh gia quan ly tét tai yéu té thu hat

Noi dung <10 ndm

> 10 nam
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n % |[N| %

Hinh thac thu hat tai TTYT 14 tot 4 |26,67|11|73,33|0,28
Quy trinh tuyén dung da phu hop 4 | 25 (12| 75 |0,21
Bang mé ta vi tri tuyén dung hop ly 5 126,32 | 14 | 73,68 | 0,22
TTYT da thu hat NVYT béi thu nhap cao 3 118,75| 13 |81,25| 0,04
TTYT di thu hiit NYT do dia diém 2| 15 [ 6| 75 | 04
TTYT da thu hat NVYT bdi méi truong lam

o, 513571| 9 | 64,29 0,96
VIEc tot
Cac chinh sach vu dai NVYT méi nhu hién

o 513571 9 | 64,29 0,96

nay la phu hop

Nhan xet:

- Két qua md ta mdi lién quan giira bién thoi gian cong tac véi ting tiéu

muc tai chic niang thu hut, cho thay c6 méi lién quan gitta bién thoi gian cong
tac voi TTYT thu hat NVYT boi thu nhap cao. Su khéc biét ¢6 ¥ nghia thng

ké véi p < 0,05.

- Khéng c6 méi lién quan co y nghia thong ké gitra thoi gian cong tac

véi cac yéu td thu hat khac tai TTYT.

Bang 3.15. Ty 16 NVYT dong y quan diém tét, chwa tot trong quan ly

ngudén nhan luc NVYT qua chire ning dao tao-phat trién

_ Tot Chura tot
Noi dung
n| % |n| %
TTYT cd ké hoach dinh hudng dao tao nang cao trinh | 19 | 55,88 | 15 | 44,12
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do cho NVYT

Khoa/phong dé xuat ké hoach dao tao 1a phu hop 13138,23 |21 |61,77
TTYT tich cuc dao tao NVYT 22 64,71 |12 35,29
Ché d6 wu dai cho hoc tap tot 21|61,76 | 13| 38,24
Tat ca NVYT déu co co hoi di hoc 21(61,76 | 13| 38,24
Quy ché dao tao nam 2019 1a phu hop 20 | 58,82 | 14 | 41,18
Tat ca NVYT co co hoi phat trién 18 52,94 | 16 | 47,06
Tat ca NVYT c6 co hdi thing tién 22 164,71 |12 | 35,29
Lanh dao chl trong dao tao, phat trién 22 164,71 |12 | 35,29
Ty 16 NVYT déanh gid tot quan Iy nguon nhan lyc

N)\//YT o churc ndnj dao tzo-phétyt tl‘gién 24| 70591101 29,41

Nhan xét: Ty I6 NVYT ddng y véi quan ly tét tai chic nang dao tao-
phat trién dat 70,59%. Ty 16 NVYT danh gia tot vé viéc dé xuat ké hoach dao
tao va tdt ca NVYT co co hoi phat trién 1a thap nhat chi c6 38,23% va
52,94%. Yéu t6 TTYT tich cuc ddo tao NVYT; tit ca NVYT c6 co hoi thing

tién; 1anh dao chi trong téi dao tao-phat trién nhan luc dat 64,71%.

Bang 3.16. M6 ta méi lién quan trinh d§ chuyén mén cia NVYT véi tirng

ndi dung danh gia quan ly tot tai chirc ning dao tao-phat trién

_ Cao dflng,
Noi dung

trung cap

Pai hoc,

Sau dai hoc
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n % n %
TTYT c6 ké hoach dinh hudng dio tao

13 | 6842 | 6 |31,58| 0,5
nang cao trinh d6 cho NVYT
Khoa/phong dé xuat ké hoach dao tao 1a

] 13 | 61,9 8 | 381 (0,5

phu hop
TTYT tich cuc dao tao NVYT 14 | 6364 | 8 |36,36/0,21
Ché d6 wu di cho hoc tap tot 14 | 66,67 | 7 |33,33| 0,4
Tat ca NVYT déu co co hoi di hoc 13 | 61,9 8 | 381 |05
Quy ché ddo tao nam 2019 1a phu hop 13 65 7 35 10,32
Tat ca NVYT c6 co hoi phét trién 12 | 66,67 | 6 |33,33]0,44
Tat ca NVYT c6 co hoi thang tién 14 | 6364 | 8 |36,36|0,21
Lanh dao chl trong dao tao, phattrien | 14 | 63,64 | 8 |36,36(0,21

Nhan xet:

- Phan Ién NVYT tét nghiép cao dang, trung cap dong y va cho rang
chic nang quan 1y dao tao-phat trién cia TTYT la tot cao hon véi nhom tot
nghiép dai hoc, sau dai hoc.

- Khong c6 méi lién quan c6 ¥ nghia thong ké giita trinh do chuy@n mén

cua NVYT vai nhitng yéu té trong chirc niang dao tao-phét trién.

Bang 3.17. Ty 16 NVYT dong y quan ly tét, chwa tét nguon nhan luc

qua chirc nang duy tri

_ Tot Chua tot
Noi dung

n| % [ n| %

Puoc phén cdng cong viéc theo nguyén vong ca nhan 22 164,71 |12 | 35,29

Phat huy dugc nang luc ca nhan 23 |67,65|11|32,35
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Chinh sach chia tién thudang hién nay 1a hop ly 16 | 47,06 | 18 | 52,64
Thu nhap ngoai lwong dugc phan chia céng bang 19 55,88 | 15 | 44,12
Cac ché do phu cap truc, dic thi nganh, the viéc, hop
\ o 16 | 47,06 | 18 | 52,94
dong co6 uu dai voi NVY'T
TTYT thuc hién day du cac ché do tham quan, nghi
. 18 152,94 |16 | 47,06
dudng cho nhan vién
Bién phap danh gia nhan vién hang thang, quy, nam con
J PP ¢ &S A Py, 64,71 |12 | 35,29
bang
Cong cu danh gia cong viéc hién nay tai TTYT phu hop |18 |52,94 | 16 | 47,06
Bién phap danh gia do giap dong vién, khuyén khich
w1 PRAP S gt dond Y 16 | 47,06 | 18 | 52,94
nguoi lao dong
Co so Vat chat, trang thiét bi phu vu cho cong viéc day da | 19 | 55,88 | 15 | 44,12
Co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cho cong viéc dam
. 18 152,94 |16 | 47,06
bao an toan
Lanh dao TTYT ludn quan tam, dong vién NVYT 19| 55,88 | 15 | 44,12
Lanh dao khoa/ phong luén quan tam dong vién 21 |61,76 | 13| 38,24
Cac ché do khuyén khich, vu dai d6i véi NVYT phuhop |17 50 [17| 50
Ty 16 NVYT dang y quan ly tot, chua t6t nguon nhan lec
y J 25|7353| 9 | 26,47

NVYT qua chirc nang duy tri
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Nhan xét: Két qua cho thdy ty 16 NVYT danh gia tét quan ly ngudn
nhan lyc NVYT qua chirc nang duy tri dat 73,53%. Yéu t6 vé chinh sach chia
tién thuong va dong vién khuyén khich nguoi lao dong dugc danh gia 1a tét
dat 47,06%, thap nhat trong cac tiéu muc. Lanh dao khoa phong YHCT ludn
quan tdm dén NVYT c6 61,76% dong y vai ¥ kién nay. Nhin chung cac tiéu

muc nho vé chiic nang quan 1y déu dugce danh gia tot chiém ty 1& trén 50%.

Bang 3.18. M6 ta méi lién quan giira thu nhap trung binh/ thang

véi chirc nang duy tri

>4 trigu/ | <4 triéu
Néi dung thang /thang p

n| % |n| %

Puoc phan cong cong viéc theo nguyén vong ca
hA. g J Ve Juyen vond 19 86,36 | 3 |13,64| 0,6
nhan

Phat huy dugc nang lyc ca nhan 20 (86,96 | 3 {13,04| 0,5

Chinh séach chia tién thwong hién nay lahoply |15]9575| 1 | 6,25 | 0,2

Thu nhap ngoai luong duoc phan chia con
o3 P RS & QugEp J 181947411 | 5,26 | 0,1
ang

Cac ché do phu cap truc, dic thu nganh, tha
. X ) 15193,75| 1| 6,25 | 0,2
viéc, hop dong c6 wu dai voi NVYT

TTYT thuc hién day du cac ché do tham quan,
_ 17 194,44 | 1 | 556 | 0,13
nghi dudng cho nhan vién

Bién phap danh gia nhan vién hang thang, quy,
# PRAP . 8 . S A 18181,82| 4 | 18,18 | 0,41
nam cong bang

CoOng cu danh gia cong viéc hién nay tai TTYT
. 1688,89| 2 [11,11|0,44
pht hop

Bién phéap danh gia do giap dong vién, khuyén
711 PRap 8 g1up dong y 14| 875 | 2 | 125 | 0,56

khich nguoi lao dong
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Co s& vat chat, trang thiét bi phu vu cho cong
) \ 18 194,74 526 | 0,1
Viéc day du
Co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cho cong
_ \ 16 (88,89 | 2 | 11,11 |0,44
viéc dam bao an toan
Lanh dao TTYTIuén quan tam, dong vién
17 | 89,47 10,53 | 0,38
NVYT
Lanh dao khoa/ phong luén quan tam dong vién | 19 | 90,48 9,52 | 0,27
Cac ché do khuyén khich, vu dai d6i véi NVYT
. 15| 88,24 11,76 | 0,5
phu hop

Nhan xet:

- Phan 16n NVYT c6 thu nhap trén 4 triéu dong/ thang déu déng y va cho

rang chic nang quan ly duy tri cua TTYT Ia tot cao hon véi nhom c6 thu

nhap dudi 4 triéu dong/ thang.

- Khdng c¢6 méi lién quan c6 ¥ nghia thong ké gitra thu nhap hang thang

cua NVYT véi nhitng yéu t6 trong chtc nang duy tri.

0%

= Quan ly tot

® Quan ly
chua tot

Biéu d0 3.5. Quan diém chung ciia NVYT danh gia cong tac quan ly

nguon nhan luc

Nhan xét: Quan diém chung cua NVYT vé danh gia quan Iy ngudn nhan

lwc 13 t6t chiém 100%.
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Chuong 4
BAN LUAN
4.1. Thuc trang md hinh bénh tat tai TTYT huyén thudc tinh Kién Giang
nam 2019
4.1.1. Tinh hinh chung vé kham chira bénh nim 2019

Nghién ctru cta chang toi thuc hién tai 3 TTYT huyén thudc tinh Kién
Giang trong nam 2019, tong sé luong ngudi bénh sir dung bao hiém vy té 1a
457.290; tong sb luot khdm khong theo bao hiémy té 1a 37.086. Trong do, sb
luong ngudi bénh dén kham nam 2019 tai TTYT huyén Gidng Riéng cao nhat
trong 3 huyén nghién ciru. Biéu nay co thé duoc giai thich 1a do huyén Giong
Riéng 1a huyén c6 dién tich rong nhat, 1a trung tam ndng nghiép, hai san, dan
sb cao nhat trong 3 huyén nén luong kham bénh s& cao hon so véi huyén An
Bién va huyén Vinh Thuan. Két qua nghién ctu phi hop véi dic diém vé dan
sb, dia ly cua tinh Kién Giang.

S6 ngay diéu tri noi trd trung binh cua bénh nhan c¢6 BHYT cao nhit tai
TTYT huyén An Bién 14 5,71 ngay; thap nhat 1a 3,66 ngay tai TTYT huyén
Vinh Thuan. S6 ngay diéu tri ndi trd trung binh caa bénh nhan khéng st dung
BHYT cao nhat lai TTYT huyén Giong Riéng 14 4,61 ngay. Két qua khdng c6
su chénh léch nhiéu gitta 3 TTYT. Tuy nhién theo nghién ciu cua tac gia
Nguyén Quang Vinh tai bénh vién da khoa tinh Kon Tum nidm 2016 cho thiy
sb ngay diéu tri trung binh cua bénh nhéan diéu tri noi tra 1a 7,13 ngay cao hon
so véi nghién ctu cua chdng tdi [55]. Bénh nhan diéu tri noi trd sir dung
BHYT cd thoi gian ndam vién cao hon so véi bénh nhan diéu tri noi trd khéng
st dung BHYT. Vé tdm ly khi c6 BHYT chi tra, bénh nhan s& khong xin vé
truéc ngay du Kién ra vién caa bac si diéu tri [56] [57].

Trong nghién ciu nay ching ta thiy bénh nhan tai 3 TTYT huyén c6

bénh nhan nam déu thap hon nit giéi. Két qua nghién ciu tuong duong V6i
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két qua nghién ctu cua tac gia Nguyén Quang Vinh (2016) tai bénh vién da
khoa tinh Kon Tum [55].

4.1.2. Tinh hinh phéan loai bénh tat theo ICD-10 nam 2019

4.1.2.1. Phan loai theo chwong bénh

Két qua nghién cau cho thdy bénh nhan noi tri ¢ su chénh Iéch 16n gita
cac chuong bénh. Tai TTYT huyén An Bién, cac chuong bénh chiém ty 1€
nhiéu nhat bao gém: bénh hd hap; bénh tuan hoan, bénh hé tiéu hod, vét
thuong ngd doc va di chiing ciia nguyén nhan bén ngoai, bénh nhiém khuan
ky sinh tring; bénh pho bién tai cac chuong bao gom tang huyét &p nguyén
phat, viém phé quan va viém tiéu phé quan cap, loét da day va ta trang, cac
ton thuong khac do chan thwong xac dinh va & nhiéu noi. Ciing nhu vay, tai
TTYT huyén Giong Riéng va TTYT huyén Vinh Thuan ngoai nhiing chuong
bénh nhu trén con c6 thém cac bénh cia chuong bénh nhidm khuan ky sinh
tring, bénh noi tiét dinh dudng va chuyén hod, chira dé va sau khi de.

Pung dau 1a chuong bénh hd hap véi ty 18 26,68% & TTYT huyén An
Bién 1a viém phé quan viém tiéu phé quan cip; 48,28% tai TTYT huyén
Giong Riéng la bénh viém duong hd hap trén khac; 41,09% tai TTYT huyén
Vinh Thuan 1a bénh viém phdi. Tuong tu véi két qua nghién ciru cua tac gia
Piéu Nam tai Pk Nong nam 2013 [58] 14 va nién giam théng ké y té nam
2018 cua Bo Y té [59]. Pay 1a mo hinh bénh tat dic trung cia cac nude dang
phat trién, dic biét 12 & nhitng dja phuong nghéo, diéu kién kinh té xa hoi con
nhiéu kho khin. Chuong bénh chira dé va sau khi dé ciing noi bat tai 3 TTYT.
C6 thé noi day 1a chuong bénh dic trung hau hét caa cac bénh vién da khoa
thudc tuyén huyén, tuyén tinh cua ving Dong bang séng Cura Long [59]. Vi
v6i do6i ngii thay thude co trinh dd chuyén mén tot, day dan kinh nghiém, c6
uy tin trong nhan dan, trang thiét bi dugc dau tu twong ddi hién dai bat kip xu
huéng y khoa khu vyc va thé giéi nén nguoi dan sé lya chon dén co so' y té co

diéu kién tbt, thuan tién dé sinh dé, cham séc sau dé, cac bénh phu khoa la
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diéu hién nhién va hop Iy. Ngoai 2 chuong bénh trén thi chuong bénh Chan
thuong, ngd doc va mot sé hau qua khac do nguyén nhan bén ngoai, chuong
tiéu hod, chuong bénh tuan hoan ciing c¢6 nhiéu ca méc, chuong bénh nhidm
khuan ky sinh vat véi bénh ndi bat nhu ia chay, viém da day rudt, nhiém
khuan rudt ciing chiém sé ca mac cao trong 21 chuong bénh.
4.1.2.2. Xu huéng bénh mic cao nhit trong chwong bénh

Trong cac chuwong bénh cta nhdm bénh nhan diéu tri noi tra thi chuong
bénh ho hap c6 nhiéu ca mic nhat trong d6: 26,68% & TTYT huyén An Bién
la viém phé quan viém tiéu phé quan cap; 48,28% tai TTYT huyén Giong
Riéng 1a bénh viém duong hd hap trén khac; 41,09% tai TTYT huyén Vinh
Thuan la bénh viém phoi. Pay 1a bénh hay gap & nhém tudi tré em va nguoi
gia, khi stc dé khang khdng cao, kha niang chéng d& bénh tat kém hon nguoi
trong do tudi lao dong.

Chuong bénh nhiém khuan ky sinh vat ta thiy bénh tiéu chay, viém da
day ruét, ... chiém ty Ié cao tai 3 TTYT. Mic du chuong trinh phong chdng
cac bénh tiéu chay va sét rét da duoc trién khai kha tot tir tuyén y té co so, tuy
nhién hién nay bénh tiéu chay van con la bénh 1y hang dau trong céc bénh
nhiém khuan va ky sinh vat. Do d6 doi hoi chling ta can ting cuong hon nita
viéc thuc hién chuong trinh phong chdng céc bénh tiéu chay o tré em trén tat
ca cac tuyén ma, trong tam Ia tuyén y té co s¢ va quan tdm hon nira cong tac
an toan vé sinh thuc pham.

Trong chuong bénh ctia mau, co quan tao Mau va roi loan lién quan dén
co ché mién dich thi cac bénh thiéu mau thudng gap nhat tai 3 TTYT. Thiéu
mau do dinh dudng & phu nit ¢6 thai va sau sinh, ¢ tré em dudi 5 tudi 1a mot
van dé can duoc quan tam ding muc. Theo thong ké cua to chic y té thé gisi
va nhém tu van quédc té vé thiéu méu hién nay c6 téi 1/3 dan s trén thé gioi
bi thiéu mau, ty 18 ngudi bi thiéu mau tap trung cao nhét ¢ cac nudc dang phat

trién 36,0%. Bénh thiéu méau khac chiém ty 18 cao trong chuong bénh cua
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mau, co quan ta0 mau va rdi loan lién quan dén co ché mién dich thé hién kha
niang chan doan cic bénh vé mau cua thay thudc, phuong tién gilp Xét
nghiém bénh vé mau con han ché chwa chan doan sau duoc cac bénh nay.

Trong sb cé&c bénh caa chuong ndi tiét, dinh dudng va chuyén hoa thi ty
I& bénh gap rat it, cha yéu la bénh dai thao duong va budu co don thuan. O
Ha Noi ty & nguoi dan 15 tudi tré 18n bi dai thao duong chiém 1,1% dan sé
s6 (1,44% ddi vai noi thanh 0,63% ddi voi ngoai thanh) & thanh phdé HO Chi
Minh ty 1& nay 1a 2,52%. Tai bénh vién Bach Mai dai thao duong chiém ty 18
43,25% cac bénh noi tiét chuyén hoa. Két qua nghién cau cua ching toi rat
thap c6 I& do ngoai bénh dai thao duong thi bénh vién chua da phuong tién dé
chan doan va diéu tri noi tri cac bénh noi tiét, chuyén hoa khac [60].

Loan than kinh, rdi loan gén lién voi cac yéu td stress va cac rdi loan
thudc 1a bénh thudng gap nhat trong chuong bénh rdi loan tam than va hanh
vi, r6i loan tam than do ruou ciing noi bat trong chuong nay. Chuong trinh
chiam soc stzc khoe tdm than cong ddng da duoc thuc hién rat hiéu qua tai cac
xa phudng, cac bénh tam than phan liét, dong kinh hau hét dugc chim soc
diéu tri tai tram y té xa phuong. Cho nén bénh vién thuong khéng phai diéu
tri cAc bénh tdm than phan liét dong kinh ma cha yéu diéu tri bénh réi loan
tam than va hanh vi khac.

Bénh réi loan khac caa hé than kinh thudng gap nhét trong chuong bénh
hé than kinh thuong gap 1a dau than kinh toa, hoi chung vién day than kinh
ngoai bién.

Trong chuong bénh tai va xuong chiim thi bénh rdi loan tién dinh va
viém tai la thuong gap.

Chuong bénh tuan hoan thi ting huyét 4p nguyén phat 1a thuong gap
nhét, ngoai ra con gap cac bénh khac nhu réi loan tuan hoan nio, con dau that

nguc suy tim ...
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& do tudi cang cao thi ty 1¢ ting huyét ap cang ting, dic biét tir lta tudi 55 tro
Ién xap xi mot nira s6 dan 6ng bi ting huyét ap, v4i dan ba thi ty 18 46 gap ¢
nhom 65 tudi tro [én.

Chiém ty & cao nhét trong chuong bénh hé tiéu hoa 1a bénh viém da day
va ta trang. Két qua nghién ctu nay ciing phu hop, vi ddy 1a bénh kha phd
bién trén Thé gisi va ¢ Viét Nam: & cac nudc phat trién ty 1 hién mic khoang
10% (2003) va hang nam tang 0,2%; ¢ Viét Nam bénh nay chiém ty 1€
khoang 26% bénh noi khoa va thuong dimg hang dau cac bénh vé tiéu hoa, co
khi 1a hang dau céc bénh noi khoa diéu tri noi trd & nhiéu bénh viéen [61].

Bénh nhiém khuan da va mé duéi da thuong gap nhat trong céc trong sb
cac bénh vé da va mé duéi da. Trong chuwong bénh hé co xuong va mé lién
két thi bénh lién quan dén cot sdng 1a chu yéu.

Chiém ty 18 cao nhat trong chuong hé tiét niéu va sinh duc 1a bénh soi
tiét niéu. Pay la mot bénh thuong gap va hay tai phat & duong tiét niéu do su
két thach cua mot sé thanh phan & trong nudc tiéu. O Viét Nam, soi than
chiém 40%; soi niéu quan chiém 28,27%; soi bang quang chiém 28,31% va
s6i niéu dao chiém 5,43% tong sé soi niéu. Theo tac gia Ngd Viét Loc ty 16
soi tiét niéu 1a 8,6% [62].

Pé ty nhién 1 thai d6i voi bénh nhan néi tra thuong gap va pho bién nhat
trong sb cac trudng hop chira dé va sau khi dé. Kinh té ngay cang phat trién,
nhan thic caa ngudi dan trong cham soc sic khoe sinh san da thay doi, nén
ho y thitc dugc viée sinh dé tai cac co so y té s& han ché duoc nhiéu ly do, vi
thé ty 1¢ dé tu nhién 1 thai ting cao trong chuwong bénh nay 1a diéu hop ly.

Chiém ty 18 thap nhét trong chuong mot sé bénh xuat phét trong thoi ky
chu sinh 1a bénh ngat khi sinh. Pay 1a bénh dugc quan tdm trong chan doan,
diéu tri, dac biét 1a dau tu phuong tién cap ciu dao tao can bo vé cap cau
cham séc nhi so sinh, han ché téi da nhitng bién chung dé lai di ching nguy

hiém sudt doi.



78

Bénh di dang vé hé tuan hoan, hé tiét niéu 1a bénh thuong gap nhét trong
sb cac bénh di dang, di tat bam sinh va bat thuong cua nhidm sic thé rat it.

O chuong triéu chiing, ddu hiéu va nhitng phét hién 1am sang, can l1am
sang bat thuong khong phan loai noi khac thi tinh trang bénh ly sét khdng rd
nguyén nhan chiém ty I¢ cao.

O chuong bénh chan thuong, ngd doc va mot sé hau qua khéc do nguyén
nhan bén ngoai thi vét thuong xac dinh khac nhiéu noi. Nguyén nhan giy
bénh nay chu yéu 1a do tai nan giao théng. Hién nay tai nan giao théng 1a mot
van dé mang tinh thoi sy. Su gia tang phuong tién xe mdy trong khi co sé ha
tang, duong xa chua dugc cai thién; kién thuc vé luat giao thong chua dugc
nang cao, y thuc chap hanh luat Ié chua duoc tét, sy nghiém minh caa phap
luat trong van dé nay chua dugc manh mé di tao nén tinh trang tai nan giao
thong phuec tap.

Trong chuong nguyén nhan bén ngoai cua bénh tat va ta vong thi ¢ v tu
doc bang thudc trir sau chiém ty 1é cao.

Theo y hoc ¢o truyén, chitng bénh Huyén vung chiém ty Ié cao nhat la
36%; sau do6 1a chiing ban than bat toai va khau nhan oa ta. Két qua nay pho
hop vai théng ké theo chuong bénh. DPdi véi y hoc hién dai, Huyén vung bao
gdm: cac bénh ting huyét ap, huyét ap thap, hoi ching thiéu mau, bénh mang
ndo, vita xo dong mach nao, suy nhugc than kinh déu c6 thé tham khao chirng
bénh nay diéu tri.

Cac yéu to anh huong dén bénh tat va suc khoe thi viéc quan ly ngira
thai trong chuwong cac yéu té anh huéng dén suc khoe 1a van dé can dé cap.
Pay 14 tinh trang nao hut thai ma doi twong ngudi tré tudi 1a thuong gap nhat.
Trong nhitng nim gan ddy md ra nhiéu dich vu vui choi giai tri da kéo theo
nhitng té nan xa hoi nguy hiém. Néu chiing ta khong quan ly, gido duc vé kién
thire dan s6 ké hoach hoa gia dinh that tot thi s& gay hau qua nghiém trong khi

da phan ngudi dén nao hit thai déu Ia nhitng ngudi tré tuoi.
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4.1.3. Tinh hinh ti vong nam 2019

V& tinh hinh tir vong chung cta bénh nhan diéu tri ndi tra ndm 2019 cao
nhat 1a TTYT huyén Vinh Thuén véi 27 ca tir vong trong d6 c6 1 ca tir vong
tré em dudi 15 tudi tai huyén Vinh Thuan va huyén An Bién. Trong khi d6
nghién cau cua tac gia Nguyén Quang Vinh tai bénh vién da khoa Kon Tum
nam 2016 c6 297 ca tir vong va 72 ca la tré em nho hon 15 tudi cao hon nhiéu
so v&i nghién cau cua ching tdi [55]. Diéu nay cho thay cac bénh vién thuoc
tinh Kién Giang di c6 nhiing tién bod va kha ning chuyén mon trong chan
doan; diéu tri bénh tot hon so véi cac bénh vién trén. Tuy vay dé ha thap ty Ié
tar vong doi hoi nhiéu sy nd luc khong chi tir phia bénh vién ma con tur phia
nguoi dan va vé cach thuce hanh chiam soc. Tré em dudi 15 tudi c6 tré so sinh
chiém ty 1& cao vi strc dé khang co thé con han ché, dic biét con lién quan dén
kién thirc cham soc thai nghén, san khoa, nhi khoa. Qua tim hiéu van dé nay,
do 1a co so y té tuyén huyén, co sd vat chat con bi han ché, nén cac truong
hop bénh nhan nhap vién nang déu duoc chuyén 18n tuyén trén dé diéu tri.
Hon nita, han ché cua dé tai 1a khong nghién ctu nhitng truong hop bénh
nang xin vé nha, bénh ning chuyén tuyén trén diéu tri nén chwa phan anh tét
tinh hinh tur vong.

Theo nghién ctu, nhitng bénh cé ty 1é chét cao bao gom: réi loan dan
truyén va loan nhip tim; ting huyét 4p nguyén phat, suy tim; cac bénh viém
phoi; viém phé quan va cac bénh phoi tac nghén man tinh; loét da day ta
trang; bénh khac vé rudt non va mang bung... Pay 1a nhitng bénh thudc cac
chuong bénh tuan hoan, tiéu hod, hd hap, ngoai ra con c6 nguyén nhan chan
thuong do cac ton thuong khong xac dinh thugc chuong bénh co xuong khap.
Két qua nay phu hop véi théng ké tinh hinh bénh tat tir vong caa Bo Y té nam
2018 vai ty 1& chét cao nhat 1a cac bénh thudc chuong bénh hé tuan hoan
chiém 22,32%; bénh hé ho hap chiém 11,02% [59].
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Chuong bénh tuan hoan thuong ¢ nhitng bénh ly ma van dé diéu tri van
con 1a nan giai, doi hoi ¢ng tac chi dao tuyén phai tét hon nita, cac bénh nhu
tim mach, bénh méau ndo ching ta nén sém ap dung diéu tri cong dong, co
nhu vdy méi tranh dugc tai bién cua bénh giy lén. Trong chuong bénh thi
bénh rbi loan dan truyén va loan nhip tim c6 ty 1& cao nhat, diéu nay ciing phu
hop Vi tinh chat cap cau cua bénh 1y nay. O cac nudc tién tién khi bénh nhan
bi nhdi mau co tim, dién thoai véi trung tdm cap cau va bénh nhan s& duoc
cap ctu ngay tai chd, nén s bénh nhan sbng sét cao hon ¢ nuéc ta. Do vay
ching ta can xay dung doi cap ciru ngay tai chd dé phuc vu ngudi dan tét hon.

Theo théng ké cua Bo Y té nam 2018, tai Bong bang séng Ciu Long,
chuong bénh tuan hoan chiém ty 1¢ cao nhat véi ty Ié mac 1a 14,64% va ty 1é
chét 13 30,04% trong 21 chuong bénh. Két qua nay phu hop véi nghién ciu
cua ching t6i, bai Kién Giang ciing 1a mét tinh thuéc Bong bang song Ciru
Long [59].

Nhin chung, tinh hinh tir vong tai co s¢ 'y té phu thuéc vao mé hinh bénh
tat & cong dong, kha ning chuyén mén cua co sd Yy té, phuong tién ky thuat
cap cau kham chira bénh, y thic cua nguoi dan.

4.2. Thuc trang ngudn nhan luc YHCT tai TTYT huyén thudc tinh Kién
Giang nam 2020
4.2.1. Thong tin chung vé ddi twong nghién ciu

Nhan lyc y té c6 vai trd quan trong trong moi hoat dong cua bénh vién,
nhan lyc c6 chit lugng tét anh hudng t6i viéc cung cip dich vu cua bénh vién,
s6 lugng dam bao, co cau hop 1y, trinh do chuy@n mon cao s& tao nén sic
manh dé dat hiéu qua tbt trong cdng viéc.

V& co cau gidi tinh cho thay ty 1& nam giéi chiém 58,82% cao hon ni
gidi. Thong ké nay ciing cho két qua tuong duong véi cac bénh vién thuoc

tinh Long An cua tac gia Nguyén Vian Con nam 2013, ty 1é nam gigi chiém tir
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55,1% dén 75,2% [63]. Piéu nay ciing hoan toan hop Iy véi tinh chat cua
nganh y té. V& do tudi tai khoa YHCT cua 3 bénh vién, ty & can bo trén 30
tudi chiém 85,29%. Trong thuc té, gidi tré hién nay phan 16n khéng lua chon
chuyén nganh YHCT vi nganh nay ap luc céng viéc so vai chuyén nganh
khac ciing rat cao, thu nhap cai thién canh tranh véi Y hoc hién dai con han
ché. Chinh vi thé nhitng nam sip toi bénh vién s& co thé gap kho khan thir
nhit 12 van dé& ngudn nhan luc tai chd dé dao tao do 16n tudi, thir hai 1a khong
c6 nhan lyc thay thé cho nhitng can bo 16n tudi nghi huu nén ngay tir bay gio
bénh vién can tap trung dinh hudng tét trong cong tac nhan su va dao tao boi
dudng du nguon.

Phan Ién dbi tuong nghién cau tai khoa YHCT di cong tac hon 10 nim
tai bénh vién va ty 1& tét nghiép Pai hoc, sau Pai hoc chi chiém 29,41%.
Trong khoa bao gdom I&nh dao khoa, bac si, ki thuat vién, y st YHCT, su phan
bd Vé co cau nhan luc theo chuyén nganh, theo trinh d6 dam bao cong viéc
kham chita bénh tai khoa. Phan I6n nhan luc trong khoa 1a ki thuat vién, y si
trinh do trung cap dam nhan nhiém vu cung cap vé cham ctu, xoa bop. Tuy
nhién doi ngii ndy con it co diéu kién tiép can, phét trién hoc hoi thém kinh
nghiém chuyén mon nén trinh d6 d6i khi con han ché.

Tai thoi diém nghién ciu, mac thu nhap trung binh/ thang ciia nhom trén
4 triéu chiém 85,29% so véi két qua nghién ctu ctia Vo Van Tai ndm 2010,
tong thu nhap cua NVYT trén 4 triéu dong/ thang chiém 51,5% [64]. Muc thu
nhap nay khong thé phu nhan 14 thip nhung ciing khong qua cao, nhan thay
nhitng bat cap do, lanh dao bénh vién da bo sung trién khai mot vai chinh
sach uu dai trong thu nhép tang thém.

V& chuy@n mén chinh tai khoa, ty 1 bac si va y si la cao nhét, s6 luong
can bo diéu dudng va ky thuat vién tai khoa xap xi nhau. Co cau phan b
nhan lyc tai 3 trung tdm y té huyén An Bién, Giong Riéng, Vinh Thuan la

hoan toan phu hgp, dam bao duoc cdng tac khdm chira bénh tai co so. Theo
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bao céo cua Hoc vién Y Dugc hoc ¢d truyén Viét Nam, Y duoc cd truyén da
va dang dong gop mot vai tro rat quan trong trong mdi ngudi dan & hau hét
cac quéc gia vi su tién 1g1, tinh an toan va hi¢u qud. Vai tro va gia tri st dung
cia y duoc co truyén trén khip thé giéi ngdy cang duoc thira nhan rong rii
trong phong, chira bénh va phuc hoi chic ning ciing nhu nang cao sic khoe.
Tai Viét Nam xu hudng nay ciing dang ting, ty 16 ngudi dan mong mudn va
dang lya chon cac phuong phap y hoc co truyén tir 43,4% dén 92%. Theo do,
Y hoc cb truyén dang ngay cang dong vai trd quan trong trong doi séng. Tuy
nhién, theo nhan dinh cua cac chuyén gia, nhan luc hanh nghé y duoc hoc ¢
truyén Viét Nam hién nay con nhiéu bat cip nhu cép nhat kién thirc chua day
du, k¥ ning chua cao, thiéu trang thiét bi hién dai.

4.2.2. Thong tin chung vé sit dung YHCT

Tai 3 TTYT huyén An Bién, Giong riéng, Vinh Thuan, phuong phap
YHCT duoc sir dung pho bién nhat 1a cham ctu chiém 97,06%; thap nhat 1a
st dung thudc nam véi 41,18%; phuong phap xoa bép va ché pham dugc su
dung két hop voi chdm ciu trong diéu tri. Nhu vay c6 thé thay rang sé lugng
nhan lyuc tai khoa dap tmg du phuc vu céng tac kham chira bénh, bai vi viéc
diéu tri bang thu thuat nhu cham ciu va xoa bop can ¢6 nhan luc nhung thude
nam 14 bai thudc luu truyén trong dan gian. Két qua nay ciing twrong duong
véi nghién cau cua tac gia Nguyén Ngoc San thuc hién khao sét tai huyén Ba
Thudc tinh Thanh Hoa nam 2014 [65].

Vé dang thudc dugc st dung tai khoa YHCT phd bién nhat 1a thudc
thang va thudc hoan, khong co sd y té nao sir dung thuoc dang tan trong diéu
tri. Ngudn cung cap thudc chi yéu tir 2 nguén 1a khoa Dugc va qua cac Cong
ty Duoc, két qua nghién ciu cho thay ty I& str dung thudc tir cic cong ty Duoc
chiém 64,71%. Piéu nay cd thé thay rang hién nay vaéi nén y hoc phat trién,
may moc hd tro trong y hoc ¢6 truyén ciing dugc si dung rat nhiéu trong ca

diéu tri va pha ché, san xuat thudc nhu may dién cham, may sac thudc, ...
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4.2.3. Cong tac quan ly nhan lec YHCT

Trung tdm y té huyén ciing nam trong béi canh chung d6 1a tinh trang
thiéu bac si. Qua bang 3.11 ta thiy chi c6 47,06% nhan vién y té danh gia tét
vé chirc ning thu hut. Ty 16 NVYT déanh gia dia diém cua TTYT la yéu té thu
hat chi chiém 23,53%; yéu t6 vé md ta cong viéc rd rang khi tuyén dung duoc
nhan vién y té danh gia cao nhat chiém 55,88%. Trong cong tac tuyén dung,
tir khau cong khai thong tin tuyén dung trén phuong tién thong tin dai ching,
dén khau tring tuyén déu theo quy trinh chung, dam bao tinh minh bach, cong
bang. Qua sb phiéu tra loi cau hoi tu dién cho thay cac TTYT c6 xay dung
ban mo ta cong viéc cho tung chic danh trong khoa, hang nam sé danh gia
nhan vién qua ban mo ta cong viéc. Két qua nghién ciru twong duong véi két
qua cua tac Lé Vin Trong tai Trung tam y té huyén Gia Lam [66] va nghién
ctra cua Huynh Thi Dao tai bénh vién Da liéu Trung wong [67]. Mot yéu té
anh huong quan trong dén thu hat nguon nhan luc do 1a truyén thong. Hién tai
cac TTYT co trang thong tin dién tir riéng nhung hoat dong con chua 6n dinh,
va c0 thé con chua thyc su quan tdm dén trang thong tin dién tir ma chi chd
trong vao chuyén mon. Néu c6 su quan tdm vé yéu td truyén théng thi s& co
nhiéu kénh tiép can dé thu hat duoc nhiéu nguoi hon.

Trong diéu kién 1a bénh vién tuyén huyén, tryc thuéc So Y té, do do,
ngudn kinh phi tir ngan sach cho dao tao can bo y té hién chua c6. Tuy nhién
lanh dao bénh vién da danh kinh phi hd tro cho cong tac dao tao nhan vién 'y
té. Ngoai ra, bénh vién ciing di ap dung cac chinh sach uu dii va hd trg cho
NVYT di dao tao nhu: kinh phi di hoc, kinh phi tét nghiép van duy tri céc ché
d6 thu nhap tang thém, thudng, luong, dac thd nganh tai bénh vién, ... Vé phia
NVYT, ho cho ring viéc khuyén khich dao tao nang cao cua bénh vién da
gitp ho gan bd véi bénh vién hon. Vai tro clia cong tac dao tao trong cong tac
quan ly nhan lyc tai nghién cau ciia ching toi cung quan diém voi nghién cau

cua tac gia Nguyén Thi Tuyét Nhung (2011) [49] trong nghién citu ho da chi
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ra raing nhom hoat dong hoc tap bao gém co hoi hoc tap; tao diéu kién lam
viéc sau hoc tap va ho tro tai chinh co vai tro quan trong trong thu hat va duy
tri.

Mic du ty 16 NVYT dong y véi quan ly tét tai chirc ning dao tao-phéat
trién dat 70,59% nhung viéc cir nhan vién di dao tao méi chi dya trén nhu cau
ctia khoa va ca nhan ma chua dua trén nhu cau dinh hudng phat trién chung.
Song song véi chinh sach hd trg, khuyén khich cho can bd di dao tao, bénh
vién can trién khai cong tac danh gia nghia vu cua can bo sau dao tao tim hiéu
nguyén nhan cac nhan vién di hoc vé lai chua phat huy duoc nang luc, kién
thic tai khoa. Pé co6 hudng giup d, thdo g& nhiing kho khin va khuyén
khich, dong vién dé gilp ho tu tin khi trién khai cong viéc tai khoa, gilp bénh
vién phat trién. Lanh dao TTYT ciing hét chiac quan tam téi van dé dao tao
nhan vién dat 64,71%.

Pa s6 NVYT déu séng chi yéu dua vao luong va ché dé phu cip luong,
chi c6 mot phan nho 1a ¢6 thu nhap thém tir viéc 1am thém tai cc phong mach
tu, hoac tir cac cbng viéc khac. Tur d6, lwong va phu cip luong dang c6 anh
huong truc tiép dén thu nhap, doi sdng va viéc 1am cua doi ngii nhan vién y té
tai TTYT. Diéu d6 ciing dugc chang minh qua nghién ctu cua Vién chién
lugc va chinh sach Bo Y té nam 2009, d3 chi ra c6 khoang 80% sb can bo y té
c6 thu nhap hang thang chu yéu 1a tir lwong va phu cip [68]. Thu nhap 1a mot
trong nhitng yéu té anh huéng dén tam trang, su hai long véi cong viéc caa sb
dong CBYT hién nay. Nghién ctru Michael.C cling chi ra thu nhap gidp nhan

vién thay tin tuong, an tm, qua d6 ho s& cam két va gan két véi to chic.

Qua phan tich tai nghién cau cua ching tdi cho thay tai bénh vién dang
thuc hién kha tét cac yéu té duy tri. Két qua cho thay ty 16 NVYT danh gia tét
quan ly ngudn nhan luc NVYT qua chirc nang duy tri dat 73,53%. Yéu tb vé

chinh séch chia tién thuong va dong vién khuyén khich ngudi lao dong duoc
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danh gia 1a tot dat 47,06%, thip nhat trong cac tiéu muc. Lanh dao khoa
phong YHCT luén quan tdm dén NVYT c6 61,76% ddng y vai y Kién nay.
Nhin chung céc tiéu muc nho vé chic ning quan 1y déu dugce danh gia tot
chiém ty 1& trén 50%. Bén canh d6 nhitng mdi quan hé tét, ban lanh dao lubn
gan giii dong vién, dong nghiép hoa nha, chia sé kinh nghiém ciing rat quan
trong tao su hing say phat huy ning luc trong cong viéc. Phi hop vai thuyét
dong vién khuyén khich ngudi lao dong cua Frederick.Heberg da dugc nghién
ctru vién Bui Pam nim 2010 phan tich [69]. Qua dé c6 thé ndi rang cac chinh
sach quan ly ngudn nhan luc dang trién khai tai TTYT da gilp cac nhan vién
y té hai l1ong véi cong viéc.
4.3. Han ché caa nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién ¢ tinh Kién Giang tai 3 TTYT huyén An
Bién, Giong Riéng, Vinh Thuan nham md ta vé thuc trang mé hinh bénh tat
tr vong nam 2019 va thuc trang nguén nhan luc YHCT niam 2020.

Tuy nhién trong qua trinh théng ké cac TTYT str dung biéu mau 15/BCT
ciia Bo Y té dé thdng ké tinh hinh bénh tat tir vong theo ICD 10 nén mot sb
két qua vé yéu té nhan khau hoc bao gom dan toc, nghé nghiép khong duoc

théng ké theo mau.
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Chuong 5
KET LUAN

Qua nghién cu mé hinh bénh tat nim 2019 va thyuc trang ngudn nhan
luc y hoc c6 truyén tai TTYT huyén An Bién, TTYT huyén Gidng Riéng,
TTYT huyén Vinh Thuan tai tinh Kién Giang thu duoc mot sé két luan chinh
nhu sau:
5.1. Thuc trang md hinh bénh tat nam 2019 tai 3 TTYT huyén thugc tinh
Kién Giang

- Sb luot bénh nhan kham theo BHYT 1a 457.290 luot; s6 lugt bénh
nhan kham khéng theo BHYT la 37.086 lugt. Ty 1€ nir gidi cao hon nam gidi.

- Trong 10 bénh thuong gap:

+ TTYT huyén An Bién: bénh chiém ty 1¢ cao nhat I c4c tén thuong
khac do chan thuong xac dinh va ¢ nhiéu noi voi 18,43%; thap nhat 1a nhom
bénh ia chay, viém da day, rudt non c6 nguon goc nhiém khuan chiém ty 1é
6,30%.

+ TTYT huyén Giong Riéng: bénh chiém ty 1¢ cao l1a nhém bénh viém
duong hd hap trén va tang huyét 4p nguyén phat; thap nhat 1a nhém bénh lién
quan dén cot song chiém ty 1¢ 5,26%.

+ TTYT huyén Vinh Thuén: bénh chiém ty I& cao nhat 1a nhém bénh
dé tu nhién don gian voi 13,66%; thap nhat 12 nhdm bénh viém phé quan tran
khi va cac bénh phoi tac nghén man tinh chiém ty 18 6,22%.

- Chung bénh Huyén vung chiém ty 18 cao nhat 1a 36%; sau d6 1a chiing
ban than bat toai va khau nhan oa ta.

- Vé m6 hinh tir vong: ty & tr vong bénh nhan noi tra tai TTYT huyén
Vinh thuan cao nhét chiém 56,25%; thap nhat tai TTYT huyén An Bién
chiém 12,5%. Ty 1é cac bénh gay tir vong cao ¢ ca 3 TTYT déu thuc chuong
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bénh tuan hoan, bao gdm: bénh vé ri loan dan truyén va loan nhip tim; ting

huyét 4p nguyén phat; suy tim, ...

5.2. Thuc trang ngudn nhan lwe YHCT nim 2020 tai 3 TTYT huyén
thugc tinh Kién Giang

- bBdi twong nghién cau 12 34 nhan vién y té tai khoa YHCT, trong d6
nam gigi chiém ty 1& cao hon nit gidi, da s nhan vién trén 30 tudi va da két
hon.

- Thoi gian cong tac cia doi tugng nghién ctu trén 10 nam chiém ty 18
64,71%; trinh d6 chuyén mén ¢ 70,59% céan bo nhan vién tét nghiép trung
cap, cao dang; thu nhap trung binh/thang, nhdm chiém ty 1 cao nhat l1a nhém
trén 4 triéu dong chiém 85,29%.

- Ty 1é BS chuyén khoa va y si chuyén khoa chiém cao nhat lan luot la:
18,92% va 21,62%.

- Tai khoa YHCT, phuong phiap YHCT duoc st dung nhiéu nhat la
cham ctiu chiém 97,06%; xoa bop chiém 73,53%; ché pham chiém 79,41%.

- Dang thudc phd bién nhat 13 thudc hoan chiém 76,47%:; khong TTYT
nao st dung thudc tan. Ngudn cung cap thube chua yéu 14 tir cac cong ty Duoc
chiém 64,71%.

- C6 47,06% nhan vién y té danh gia t6t vé chirc nang thu hut. Méi lién
quan giita bién thoi gian cong tac véi TTYT thu hit NVYT bai thu nhap cao
c¢6 ¥ nghia thong ké vai p < 0,05.

- Ty 16 NVYT ddng y véi quan ly tdt tai chirc ning dao tao-phat trién dat
70,59%.

- Ty 186 NVYT danh gia tot quan ly nguén nhan lyc NVYT qua chic
nang duy tri dat 73,53%
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KIEN NGHI

1.V6i tée do ting trudng nguoi bénh vao TTYT nhu hién nay, TTYT
can xay dung hoan thién nhitng dé an dé hd tro phat trién.

2. Mot s6 bénh nhu: Bién chiing cua chira dé, viém phoi, viém da day ta
trang, bénh cac vét thuong xac dinh, khong xac dinh & nhiéu noi trén co thé
c6 xu hudng tang 1én nhanh, TTYT céan ¢6 dinh hudng nhu diéu tri ngoai trd
hoic dao tao chi dao tuyén nho hd tro tir tuyén trén vé chuyén mén, may méc
thiét bi y té.

3. Tang cuong cong tac dao tao, dao tao lién tuc, dao tao nang cao cho
NVYT dugc cap nhat cac kién thic chuy@n mén trong nhiéu linh vuc.

4. TTYT can xay dung co ché vé chinh sach thu hit nguon nhan luc vé
lam viéc tét hon nira nham dap ung nhu cau ting 1én cta ngudi bénh vao diéu

tri.
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6 | Chi phi di lai 2.000.000
Cong 14.500.000
Du tru phét sinh 3.000.000
Tong con
& Eone 17.500.000
PHU LUC 2

PHIEU PONG Y THAM GIA PHONG VAN NGHIEN CUU
“Mb hinh bénh tdt va nguén nhan luc Y hec cé truyén tai mét sé trung tam

y té huyén thugc tinh Kién Giang”



Pay 1a nghién ctru danh gia vé thuc trang nhan luc va khao sat vé muc
dap tng CSSK vé YHCT cua TTYT 3 huyén thuoc tinh Kién Giang, ching
t61 di sdu mo ta, danh gia, so sanh vé sb luong, trinh d6, co cau va cdng tac
tuyén dung, duy tri nguén nhan luc YHCT. Qua d6 di phan tich diém manh,
diém yéu, co héi, thach thtc trong quan Iy ngudn nhan lyc BS tai tinh Kién
Giang véi béi canh hién nay. So sanh vai cac nghién ctiu khac, nham dua ra
nhitng giai phap cho quan Iy ngudn nhan luc YHCT tai BV, tir 46 dé xuat mot
s6 khuyén khich nham thu hut, duy tri va dinh huéng phat trién ngudn nhan
lyc dic biét chl trong dén ddi ngii BS cua Bénh vién.

Vi vay, chiing t6i mong c6 duoc sy tham gia cua Anh (Chi) dé ching toi
c6 thé hoan thanh nghién cau nay. Thoi gian phong van duy kién khoang 15-20
phit. Moi théng tin caa Anh (Chi) cung cép s& chi phuc vu cho muc dich
nghién ctru va hoan toan dugc bao mat. Anh (Chi) c6 quyén tir chdi tra 16i cau

hoi hoac dirng phong van bét ky ldc nao.



PHIEU PIEU TRA

Phan A: Théng tin chung

Xin Anh/Ch; vui long dién day di hodc khoanh tron vao sé firong 1ng

VOl thong tin duoi day

.. 1.Nam
Al. Giol 2 Nt
A2.Tudi e,
1.D3 két hon
A3. Tinh trang hdn nhéan 2.Doc than
3.God/ly than/ly di

A4. Noi ¢ hién nay cach BV bao nhiéu km?

1.TP. H6 Chi Minh

A5. Tét nghiép truong Pai hoc Y 2.Can Tho
3.Khac
A6. DA cong thc trude khi v& Bénh vién L.Co
i i 2.Chua

A7. Trinh d chuy&n mén cao nhat

1.Cao dang, Trung cap
2.Dai hoc, Sau dai hoc

AS8. Nguoi thu nhap chinh trong gia dinh

1.Cé
2.Khdng

A9. Thoi gian cong tac (tinh theo nam)

A10. Chuc vu quan ly

1.Lanh dao, quan ly khoa/phong
2.Nhan vién

All. Phan loai cong viéc

1.Lam sang
2.Can l1am sang, hanh chinh

Al12. Thu nhap hang thang (luong)

1. Trén 4 triéu dong
2. Dudi 4 triéu dong

A13. Chuyén mén chinh vé YHCT hién nay
cua Anh/Chi la gi?

Al4. Anh/ chi c6 thuong xuyén tham gia vao
cac khoa dao tao, hoi nghi y khoa khéng?

1.Co
2. Khong

A15. Phuong phap YHCT dang ap dung
diéu tri tai BV? (Nhiéu lya chon)

1. Ché pham
2. Thubc nam
3. Cham ctu
4. Xoa bop




A16. Dang thudc YHCT dang 4p dung tai
BV? (Nhiéu lya chon)

1. Thuéc thang

2. Thubc hoan

3. Thudc tan

4. Thudc dang cao

A17. Nguon cung cap thuoc YHCT cho
khoa tai Bv cua Anh/Chi tir dau?

1. Tai Khoa Duoc BV
2. Tur cong ty Duogc y té

Phan B: Thuc trang quan ly ngudn nhan luc BS YHCT

Xin Anh/Ch;j lya chon mie do tra loi ding nhdt véi cam nhdn cua
Anh/Ch; vé thurc trang quan Iy ngusn nhan lyec BS YHCT hién nay tai Bénh
vién bang cach khoanh tron vao 6 sé fuong 1ng.

Miee dé dong y
Rit | Chwa | Binh | Tét | Rat
Ma Noi d . ,
4 g1 aung chwa | tot |thwong| (4) | tot
_Jtet() | () 3 (5)
A. Yéu to thu hut
B1 Thfeo fbjnh/CAh; qhmh trluc ‘thu hat 1 5 3 4 5
nhan vién y té ctia BV da phu hop
B2 T_hAeo AnrJ/Ch} quy trinh tuyén dung 1 5 3 4 5
hién tai da phu hop
Theo Anh/Chi mé ta vi tri tuyén
: ’ 1 2 4
B3 dung cua BV da rd rang 3 >
B4 Theo ﬁnh/ﬂCh; cac\ chinh ,sach uu dai 1 5 3 4 5
BS mai hién nay la hop ly
Theo Anh/Chi diém manh cua BV
BS | 48 thu hat BS 12 thu nhap cao 1 2 3 4 >
Theo Anh/Chi diém manh cua BV
BO dé thu hat BS 1a do dia diém 1 2 3 4 >
Theo Anh/Chi diém manh cua BV
B7 | dé thu hut BS 1a méi truong lam viéc | 1 2 3 4 5
t6t
B. Yéu té dao tao- phat trién
B8 | Anh/Chi thay BV c6 ké hoach dinh | 1 2 3 4 5




hudng dao tao nang cao trinh do cho
BS

Anh/Chi thay khoa/phong xay dung

: s 1

B9 ké hoach cir di dao tao la phu hop
Anh/Chi thdy BV tich cuc trong

B1O| . ., .. N 1
cong tac dao tao doi ngli BS

g11 | Anh/Chi thidy moi BS déu c6 co hoi .
di hoc nhu nhau

810 Anh/Chi thay quy ché dao tao ban .
hanh ndm 2019 1a phu hop
Anh/Chi thiy BS déu c6 co hoi phat

B13 |, .. . . A 1
trién nang luc ca nhan

B14 Arw]h/Cf.]} thay BS déu co6 co hoi 1
thang tién

B15 Anh/Chi cong tac dao tao, phat trien 1

d6i ngii BS caa BV hién nay la tot

Lanh dao BV rat chi trong trong
B16 | cong tac dao tao, phat trién doi ngi 1
BS

C. Yéu to duy tri

Anh/Chi dugc phan cong cbng viéc

B17 . 1
theo nguyén vong

B18 Anh/thl da phat huy dugc nang luc 1
ca nhan

B19 C_rlmh sacfh phatl chia tién thuong 1
hién nay la hop ly

B20 Thu nhap ngoai lwong dugc phén 1

chia céng bang

Cac ché do phu cap truc, dic thu
B21 | nganh, thir viéc, vao hop dong hien| 1
nay uu dai voi BS moi

BV thuc hién day du cac ché do
B22 | tham quan, nghi dudng cho nhén 1
Vvién

B23 | Bién phap danh gia nhan vién hang 1




thang, quy, nam nhu hién nay la phu
hop

B24

Hinh thirc danh gia cong viéc hién
nay hop Iy

B25

Bién phap danh gia d6 da dong vién,
khuyén khich dugc ngudi lao dong

B26

Co s& Vit chat, trang thiét bi phuc vu
cho cdng viéc hién nay 1a day du

B27

Co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu
cho cbng viéc hién nay dam bao an
toan cho ca nhan

B28

Lanh dao BV ludn quan tam, dong
vién dd1 ngli BS

B29

Lanh dao khoa/phong lubn quan tam
dong vién doi1 ngu BS

B30

Anh/Chi thay c4c ché do khuyén
khich, wu dai d6i véi BS nhu hién
nay la phu hop

4

D. Quan diém vé cong tac quan Iy nguén nhan luc BS YHCT

B31

Anh/Chi thay cong tac quan Iy nhan
lyc BS YHCT cua BV la tét

Tot

Chua t6t

Xin cam on !




PHU LUC 3

CAC CHUNG BENH THEO YHCT

Chirng bénh
theo YHCT

Chung trang

Chung ty

- Phong thip nhiét ty: Dau khop, ving dau sung
noéng do, dip lanh d& chiu, ctr dong dau nhiéu hon.
Thudng ¢ sét, than minh noéng, tiéu vang tao bon,
miéng khat. Ludi do, réu vang, mach hoat sac.

- Phong han thap ty: Ving khép co bi bénh sang dau
nhttc nhung khong do, khong nong, chudm nong dé
chiu. Ngudi bénh so gid, so lanh, dau co thé di chuyén
nhiéu co khép, chan tay nang né, Réu ludi tring mong,
nhét, mach khan hogc tram hoan.

- Can than hu két hop phong han thap: giéng nhu bicu
hién ctia phong han thap ty nhung thién vé han ty kém
theo tri€u ching vé can than hu nhu: dau lung, U tai, it
ngu, nudc tiéu trong, lung gbi dau moi, tiéu tién nhicu,

mach tram te.

Ban than bat toai

- Chung trang thé can than hu: liét nua nguoi, nua
mat dudi cung bén, tay chan bén li¢t t€ dai, hay hoa
mét chong mat, mach huyén té sac.

- Chung trang thé phong dam: liét nira ngudi, nia
mat dudi cung bén, ndng né, ludi cu dong kho, co
n6i ngong hodc khong, réu ludi tring day, nhot,
mach phu hoat hoac huyén hoat.

- Chumng trang thé huyét o liét nira nguoi, nira mat dudi
cung bén, c6 nodi ngong hoac khong song trudce khi xay
ra hon mé thuong c6 dau hiéu nhu rdi loan cam giac, noi

kho, liét khoi dau tir tir, hon mé hodc khong




Huyén vung

- Chimg trang thé can duong thuong cang: hoa mit,
choang vang, dau dau, mat do, hay tuc gian, it ngu,
ngu hay mé, chit ludi do, réu vang, mach huyén sac
hoac huyén hoat.

- Chimg trang thé can than Am hu: mét moi vang
dau, hay quén, lung gbi dau yéu, 0 tai, mat ngu, di
tinh, l1ong ban tay chan nong, ludi dd, réu vang, mach
huyén té.

- Ching trang thé 4m duong ludng hu: mét moi sic
mat tréng, dau dau, chong mat, ngu it, hoi hop, u tai,
lung dau, géi moi, dai tién 16ng, so lanh, tiéu dém
nhiéu, di tinh liét duong ludi héng, réu tréng, mach
huyén té, hodc tram té sac.

- Ching trang thé dam thép: dau dau, nang dau, hoa
mat, chong mat, nguc tic, bung dﬁy, budn non, an it,
mét moi, ngu li bi, chét ludi nhot béu, réu tréng, anh

vang, mach nhu hoat.

Ti€u khat

- Chung trang thé thuong tiéu: khat nhiéu mudn
udng nudc nhiéu, tiéu nhiéu, miéng kho, thanh ludi
va dau ludi do, réu vang mong, mach hong sc.

- Chimg trang thé trung tiéu: an nhiéu ma vin doi,
hinh thé gdy mon, di tién tdo, réu ludi vang kho,
mach thuc co6 luc.

- Ching trang thé ha tiéu:

Tiéu nhiéu 1an vé6i s6 luong nhiéu, udng nudce nhiéu,

ngti tAm phién nhiét, dau vang dau, lung gé1 moi.




Khau nhan oa ta

- Chimg trang thé phong han: Bénh thuong xuat hién
mot cach dot ngot sau khi di mua lanh, troi tré lanh
hozc sau khi nga day budi sdng sém thiy mot bén mit
bi t&, mét tron nguoc khdng nham kin lai duoc, miéng
méo, udng nudc bi trao ra mot bén, khong thoi lira
dugc, réu ludi tring, mach pho, toan than sg lanh,
ngudi 6n lanh, ndi gai ¢, chan tay lanh.

- Chimg trang thé phong nhiét: Liét day VII ngoai bién
xuat hién sau cac nguyén nhan viém nhiém. Toan than
6 sdt, so g10, s¢ nong, nude tiéu do, réu ludi vang, chét
ludi d6, mach phu xac.

- Chimg trang thé huyét u:: Liét day VII ngoai bién
xuat hién sau mot sang chan nhu nga, phiu thuat tai
mili hong, nho rang, réu ludi xanh tim, co diém

huyét, mach phu xac.

Toa c6t phong

- Chimg trang thé phong han: dau sau khi nhiém lanh,
du tir that lung hodc tir méng lan xubng chan, di lai
kho khan, dau tang khi lanh, chuom dm dé& chiu,
thudng c6 diém dau khu tra, chua c6 teo co. Toan than
s¢ gid, s¢ lanh, tay chan lanh, chan bén bi bénh lanh
hon chan lanh, tiéu tién trong, dai ti¢n binh thuong, réu
ludi trang mong, mach phu hodc phu khan.

- Chumg trang thé phong han thap két hop can than
hu: dau ving that lung lan xuéng chan theo dudng di
ctia day than kinh hong. Pau c6 cam giac té bi ning
né teo co, bénh kéo dai, dé tai phat. Thuong kém

theo tri¢u ching toan than: an kém, ngu it, ti€u ti€n




trong, chat ludi nhot béu, réu ludi tréng day va nhét,
mach nhu hoén hodc trAm nhuoc.

- Chung trang thé thip nhiét: dau c6 cam giac noéng
rat, dau nhirc nhu kim cham, chan dau néng hon so
v6i bén lanh, chat ludi hong hodc do, réu ludi vang
mong hoac day, mach séac.

- Chung trang thé huyét r: dau dit doi tai mot diém,
dot ngot lan xuéng chan, chit ludi do tim, c6 diém G

huyét, réu ludi trang hodc vang, mach sap.

Kién thong

- Chung trang thé phong han: dot nhién vai gay ctng
dau, van dong cd kho, 4n vao co thang, co tc don
chiim dau, co co cting hon bén lanh, s¢ lanh, réu ludi
trang mach phu.

- Chimg trang thé huyét G: cac triéu ching tai chd
gidng nhu thé do lanh, thuong xay ra sau khi mang
véac ning, hodc sau khi nam nghiéng gbi dau cao qua,
mach phu khan.

- Chimg trang thé thip nhiét: dau han ché van dong
ving vai gay, nhin cot séng c¢6 va phan mém xung

quanh sung, s& nong, c6 sot, mach phu sac.

Tam can suy

nhuoc

- Chung trang thé can khi uat két: twong tng voi giai
doan hung phan ting va do ngudi bénh bi tic dong
boi sang chan voi tinh chat kéo dai hay ké tiép nhiéu
sang chan gy bénh.

- Chimg trang thé can tdm than 4m hu: ning vé tc
ché giam, it triéu chimg vé hung phan ting (ning vé

triéu chung cua than am, can huyét, tim am hu, it




triéu ching vé duong xung). Pau lung, U tai, di tinh,
it ngu, hoi hop, nhuc dau, tiéu tién trong, dai tién to,
miéng kho, mach té.

- Chting trang thé am hu hoa vuong: hoa mét chong
mit, nhirc dau U tai, hay quyén hoi hop, dé xuc dong,
vui budn that thuong ngu it, hay mé, miéng kho,
hong kho, c6 con boc hoa, tdo bon, nudc tiéu do,
mach huyén té séc.

- Ching trang thé tam ty hu: ngu it, d& hoang so, in
kém, st can, nguoi mét moi, hai mit thAm quﬁng,
hoi hop, tirc nguc, it nhirc dau, réu ludi tréng, mach
nhu té hoan.

- Chung trang thé than 4m than duong hu: sdc mat
trang, tinh than Gy mi, lung gbi moi yéu, nam gidi c6
thé di tinh liét duong, so lanh, lung va tay chén lanh,
ngu it, tiéu tién trong dai, nhiéu 1an, ludi nhot, mach

tram té vo luc.




